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1. INTRODUCCION

Caravaca de la Cruz se ha consolidado como destino de Fe y devocién a
la Santa Vera Cruz de forma significativa, aunque existia tradiciéon desde la
Edad Media, tras la concesién de un jubileo a perpetuidad y cada siete afios
desde 1998 por el Papa San Juan Pablo II. Esta distincién ha igualado a Ca-
ravaca a similar rango de atraccion religiosa como lo tienen desde hace mu-
cho tiempo las otros cuatro grandes ciudades santas del mundo: Jerusalén,
Roma, Santiago de Compostela y Santo Toribio de Liébana. Aunque tam-
bién ciertamente existente otros lugares del mundo en donde la peregrina-
cién por motivos religiosos alcanza grandes cifras de visitantes, por ejemplo
en el mundo cristiano santuarios como: Lourdes en Francia, Fatima en Por-
tugal, Asis en Italia, o la gran tradicién en Espafia con un listado innumera-
ble de lugares existentes en toda la geografia nacional, como Covadonga
(Asturias), El Pilar (Zaragoza), Montserrat (Barcelona) o El Santo Céliz en
la Catedral de Valencia.
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También a nivel internacional podriamos hablar de lugares de gran tra-
dicién peregrina como serian, Guadalupe (México), Divina Misericordia
(Polonia), Medjugorje (Bosnia-Herzegovina) o Nuestra Sefiora de la Apare-
cida (Brasil). En general la tradicion de peregrinar es un hecho consustancial
a todas las religiones que genera una gran movilidad poblacional por motivo
de la creencia que supone vivir una experiencia fuera del entorno en donde
se vive habitualmente, recordemos la gran importancia de las peregrinacién
a La Meca en la religion musulmana, Benarés (Hinduistas), Jerusalén (Ju-
dios), Nepal (Budismo) o Ise (Japén) para el Sintoismo. Seguin las estima-
ciones de la Organizacién Mundial del Turismo, cerca de 300 millones de
viajeros se desplazan cada afio a lugares santos repartidos por todo el mun-
do, lo que genera un impacto econémico de unos 130.000 millones de euros.
La mitad de estos 300 millones de personas viaja a santuarios relacionados
con la fe cristiana.

Los bienes inmuebles de la Iglesia de interés turistico cultural que hay en
Espafia y las celebraciones y fiestas religiosas generan un impacto de 30.000
millones de euros anual en el PIB nacional y unos 359.300 empleos, segtin un
estudio de impacto realizado por la consultora KPMG para la Conferencia
Episcopal Espaiola (CEE), basdndose en el niimero de visitantes y su gasto.
El informe, que tom6 como base el afio 2014, revela que el turismo asociado
a cada tipo de bien inmueble de interés de interés cultural de la Iglesia genera
22.620 millones de euros del impacto total agregado, lo que supone un 2,17%
del PIB de Espaiia. Existen 3.168 bienes inmuebles de interés cultural de la
Iglesia Catdlica, dieciocho declarados Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO, 78 catedrales y otros 3.072 bienes.

Para obtener los datos, la consultora utiliz6 la informacion de las encues-
tas Familitur y Egatur del Instituto Nacional de Estadistica, de la Conferencia
Episcopal y de las listas de catedrales y Patrimonio Mundial de 1a Humanidad.
Las fiestas religiosas generaron 9.900 millones de euros en el PIB de Espafia
(0,95%) y 134.000 empleos vinculados a las celebraciones, el 72% de ellos
directos. En Espafia existen cuarenta celebraciones de interés turistico interna-
cional, que atraen cada afio a unos 600.000 visitantes de media con un gasto
promedio de 153 euros. En el caso de las de interés nacional, acuden unos
84.000 visitantes que gastan 218 € de media.

En vista a los datos sefialados merece tener en cuenta la potencialidad del
turismo religioso como una modalidad destacada dentro del conjunto del tu-
rismo en general y de hecho en la Regién de Murcia, las autoridades publicas
han planteado dentro de su Plan Estratégico Regional (2015-2019) una serie
de iniciativas para promocionar y consolidar esta actividad que tantos benefi-
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cios aporta al PIB regional. Sefala este Plan un total de dieciséis productos
turisticos, indicando el primero el tradicional «Sol y Playa» y el segundo «Re-
ligioso» por delante de otros como cultural, congresos, senior, ndutico y de-
portivo, naturaleza, salud o enoturismo. Sefiala este Plan para el turismo reli-
gioso el objetivo de conseguir dotar al producto religioso de continuidad en el
tiempo a través del proyecto «Regién de Murcia Sacra», asegurando un flujo
de visitantes constante y poniendo en valor no solamente el producto estrella:
«Carava Jubilar», también otros espacios y eventos desarrollados en todo el
espacio regional como serian las festividades de Semana Santa en ciudades
como Murcia, Cartagena, Lorca o Jumilla; también la visita a santuarios de
una gran belleza patrimonial y paisajistica como La Fuensanta (Murcia), San-
ta Eulalia (Totana), N.* Sefiora de la Esperanza (Calasparra), Santa Ana (Jumi-
1la) y la Virgen del Castillo (Yecla) o la multiplicidad de romerias desarrolla-
das entre los santuarios y ciudades préximas.

Por todo ello se contempla la necesidad en esta Region de seguir trabajan-
do por una diversificacién del productor turistico regional, muy dependiente
de la modalidad «Sol y Playa», y por tanto de una gran estacionalidad para
pasar a la ampliacién con los turoperadores de una oferta multiproducto que
promueva la creacién de més puestos de trabajo y un dinamismo a lo largo de
las distintas estaciones del afo, también entendemos que la necesaria llegada
de infraestructuras de transporte como el AVE, la apertura del nuevo aeropuer-
to internacional de Corvera, las mejoras en el Puerto de Cartagena o la apertu-
ra de la autovia A-33 entre Murcia y Valencia a través de Yecla, ayudardn
mucho a mejorar las actuales condiciones que limitan este crecimiento y fre-
nan la alta competencia que deberia tener esta Region llena de posibilidades
turisticas que todavia permanecen poco activadas.

Caravaca de la Cruz es una ciudad y municipio espaiiol perteneciente a la
Regién de Murcia. Capital y centro administrativo de la comarca del Noroeste
y cabeza del Partido Judicial de Caravaca de la Cruz. Tiene una poblacién
de 25.633 habitantes (2018), y su término municipal alcanza una exten-
sion de 859,51 km?, lo que significa una densidad de poblacién de 29,82 por
Km?, dato bastante bajo tanto a nivel regional (130 hab/Km?) y nacional
(92 hab/Km?). Entre los cuarenta y cinco municipios que componen la Regién
de Murcia, el de Caravaca se sitda en términos absolutos de poblacién el nu-
mero catorce, en cuanto a densidad de poblacién en el nimero treinta y nueve,
mientras que extensién es uno de los mayores de Murcia ocupando el quinto
lugar y el nimero veinte en todo el conjunto nacional. Situado a 625 metros
sobre el nivel del mar, la altitud media hacia el Este es de 600 metros, mientras
que hacia el Oeste, se superan rapidamente los 800 metros.
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Figura 1. Espacios de interés ecoldgico en el término municipal de Caravaca.

Fuente: http://turismo-ucam-2014.blogspot.com.es/2013/12/visita-caravaca-de-la-cruz.html

Mais de la mitad del municipio esta por encima de los 800 metros y mas de
un tercio supera los 1000 metros, se trata por tanto de un conjunto de «tierras
altas» o de interior (Canoves, Villarino, Blanco, de Ufia, y Espejo, 2014)en re-
lacién a la Comunidad Auténoma de Murcia con un clima mediterrdneo conti-
nentalizado con verano seco. La temperatura media anual es de 15,4 °C, cuenta
con una temperatura media de 7 °C en el mes mas frio que es enero y de 25 °C
en los meses mds calurosos (julio y agosto), mientras que las precipitaciones
medias presentan unos valores medios en torno a los 380 mm al afio, la €poca
mads lluviosa es la primavera junto con el otofio. Las lluvias en verano son muy
escasas y cuando se producen es en forma de tormentas cortas y a veces inten-
sas. En cuanto a las temperaturas extremas en invierno se pueden alcanzar los
siete grados bajo cero, siendo frecuentes las heladas, y en verano se pueden
alcanzar temperaturas extremas de hasta los 40 grados centigrados.

Un elemento clave de Caravaca de la Cruz es su localizacién geografica, se
trata de una ciudad y termino geogréaficos situado en un enclave fronterizo entre
Murcia y Granada, un espacio de transicion por el que pasaron, sucesivamente,
iberos, romanos y musulmanes y que se encuentra construido en torno a su Cas-
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tillo, levantado en el s. Xxv por la Encomienda de los Templarios como lugar es-
tratégico para el control de rutas y defensa privilegiada. La ciudad queda empla-
zada aprovechando un cerro muy caracteristico (Molina, 2002).

2. METODOLOGIA

Se combina junto a la necesaria busqueda documental, un trabajo de cam-
po que ha consistido en examinar el espacio objeto de estudio, asi como un
intenso trabajo de observacion en el que se tomo cuenta las transformaciones
producidas a lo largo del tiempo y su desarrollo territorial como destino turfs-
tico (Vera y Otros, 2011).

La abundante informacién suministrada por oficina de Turismo del Ayun-
tamiento de Caravaca de la Cruz ha sido decisiva para el enriquecimiento de
este trabajo a través de la obtencién de datos tan bdsicos como la evolucién del
nimero de visitas a la ciudad, el Plan Director de Turismo o la aprobacién de
los presupuestos generales del Ayuntamiento en donde se especifican partidas
presupuestarias para la promocién del Turismo o «Caravaca Jubilar» como
mito religioso y cultural (Andrés y Espejo, 2006). Los instrumentos imprescin-
dibles en la bisqueda de informacién han sido la utilizacién del Catastro de
urbana y diversos datos proporcionados a través del INE y el Anuario Estadis-
tico de la Region de Murcia, elaborado por la Consejeria de Hacienda de dicha
Comunidad Auténoma. También se han tenido en cuenta el Plan General de
Ordenacién Urbana Municipal actual que data de 2008 y que ha fijado las di-
rectrices de urbanizacién del espacio geogréfico de la ciudad y su entorno mu-
nicipal. La Ley 3/1992 de Patrimonio de la Regién de Murcia ha sido otro
elemento a tener en cuenta para conocer el marco juridico que ha ordenado el
tratamiento patrimonial de Caravaca asi como la gestién y ordenacién de los
recursos existentes o la puesta en valor de los mismos de una forma sostenible
(Cebrian, 2004) y conciliadora (Zarate, 2009). Para la elaboracion cartografica
se ha utilizado la aplicaciéon «Cartomur», disefiada por la Consejeria de Urba-
nismo y Obras Puiblicas de la Regién de Murcia, asi como el sistema de infor-
macidén geografica ArgOnline y el programa de dibujo GIMP.

Finalmente, diversas fotografias realizadas en este espacio han sido utiliza-
das para valorar la evolucién del paisaje. Las mismas constituyen un importan-
te testimonio grafico que muestra los grandes cambios generados ante las poli-
ticas de rehabilitacién y renovacién de la ciudad, también se muestran otras
imagenes en donde aparecen recursos turisticos de gran valor como las Fiestas
Patronales o relacionadas con las peregrinaciones al Santuario-Fortaleza de la
Vera Cruz dentro de una dindmica territorial global (Espejo, 2008).
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Foto 1. Vista General del Santuario y parte del casco histérico de Caravaca.

Fuente: https://albahernandezmartinez.wordpress.com/2015/05/04/108/

3. TURISMO, PATRIMONIO Y PAISAJE EN CARAVACA

Caravaca de la Cruz se sitia en el marco de una ciudad histérica de pe-
queiio tamafo, puesto que su poblacion apenas sobrepasa los 25.000 habi-
tantes, aunque ejerce la capitalidad comarcal del Noroeste murciano con
nucleos proximos de una gran belleza paisajistica y monumental como son
Cehegin (a 24,8 kms), Moratalla (a 34,3 kms) o Calasparra (a 42,7 Kms) o
Bullas (a 36,9 Kms). Su modelo productivo basado en tareas agricolas du-
rante muchas décadas ha repercutido en un desarrollo econémico lento com-
parado con otros espacios regionales como Murcia y su area de influencia.
Esta tendencia hacia el aislamiento aunque ha repercutido en un ritmo eco-
némico lento se puede valora positivamente en una conservacién de la ciu-
dad y su patrimonio respecto a la tendencia especuladora que se produjo de
forma general en nuestro pais a partir de los afios 60 del siglo pasado con
una dindmica constructiva que en muchos casos contribuy6 a la destruccion
de importantes edificios y conjuntos que en el caso de Caravaca no se des-
truyé mucho aunque tampoco se desarrollaron iniciativas para preservar el
legado del pasado, de tal forma que muchos edificios aunque no fueron de-
molidos cayeron en el olvido y pasaron por periodos de ruina, por ello es

Boletin de 1a R.S.G., CLIII, 2018
(201-234)


https://albahernandezmartinez.wordpress.com/2015/05/04/108/

CARAVACA DE LA CRUZ (MURCIA): PAISAJEY PATRIMONIO AL SERVICIO... 207

necesario reconocer el esfuerzo desarrollado en las dltimas décadas por las
administraciones publicas e iniciativa privada a través del mecenazgo para ir
recuperando y poniendo en valor el abundante patrimonio existente en la
ciudad (Andrés, 2002) tal como ha ocurrido en otras ciudades de la Regién
como Cartagena o Lorca (Garcia, 2016).

Leyuails EETAGESA

Figura 2. Vista aérea de la ciudad de Caravaca de la Cruz.

Fuente: Google Earth.

En este contexto de una economia poco emergente, la Santa Sede conce-
di6 en 1998 al Santuario y a la Cofradia de la Vera Cruz los privilegios e
indulgencias papales para celebrar su afio jubilar a perpetuidad cada siete
afios, este hecho pasados dos décadas ha supuesto para la ciudad un impor-
tante crecimiento desde la perspectiva de un producto relacionado con el
turismo religioso o de peregrinaciones que se ha unido al rico legado patri-
monial que alberga la ciudad desde la Edad Media, de hecho la evolucién en
el nimero de visitas ha experimentado un crecimiento exponencial extraor-
dinario desde que existen estadisticas recogidas por la oficina municipal de
Turismo (Cuadro 1).
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Cuadro 1. Relacion de visitantes a la oficina de Turismo
por aiios (2002-2017)
Aio Visitas Aio Visitas Aio Visitas Ao Visitas
2002 11.556 2006 25.171 2010%* 115.502 2014 25.493
2003* 98.151 2007 22.334 2011 32.250 2015 33.185
2004 42.846 2008 22.089 2012 29.192 2016 24.500
2005 27.190 2009 29.656 2013 25.298 2017* 127.433

* Afio jubilar.

Fuente: Oficina de Turismo de Caravaca.

Evidentemente los afios jubilares (2002, 2010 y 2017) el nimero de vistas
supone en muchos casos un incremento de mas de un 901,78% como ocurrié
en el ultimo afio jubilar de 2017 en comparacién con el afio anterior de 2016.
Observando la figura 3, es destacable un cierto estancamiento en los afios que
no son jubilares lo cual repercute en la expectativas de crecimiento turistico de
la ciudad. Otro dato interesante es el importante crecimiento de visitantes en
los afios jubilares con un incremento entre el primer afio jubilar de 2003 al
ultimo de 2017 en un 28,52%.
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Figura 3. Evolucién del nimero de visitantes a la oficina de turismo de Caravaca.

Fuente: Oficina de Turismo de Caravaca.
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Desde el punto de vista monumental, la mayor parte se encuentra ubicado
en el casco historico de la ciudad, generalmente los monumentos tienen un
cardcter religioso, aunque algunos de estos edificios se encuentran sin culto,
sirviendo como espacios culturales y expositivos como fue en el aiio 2002:
«Huellas» (Garcia, 2003) (cuadro 2).

Cuadro 2. Monumentos mds destacados de Caravaca

Nombre

Caracteristicas

Situacion

Casco histérico-artistico.

Se trata de la mayor parte
del entramado medieval.

BIC 12/06/1985.

Castillo y Basilica Vera Cruz.

Recinto amurallado, ermita
barroca, deposito de la Santa
Reliquia.

Monumento Nacional
Desde 1944.

Ayuntamiento. Gran arcada y escudo
mobiliario.

Templete. Lugar del ritual del agua BIC 16/02/1983.
del 3 de mayo.

Iglesia del Salvador. Renacimiento murciano, BIC en 1983.
nave goética.

Iglesia de Los Jesuitas. Fue desmantelada
por dentro. Centro cultural.

Iglesia La Purisima. Artesonado mudéjar. BIC 21/09/1983.

Iglesia de la Soledad.

Sede del museo
arqueoldgico.

BIC 30/05/1997.

Convento N.? S.* del Carmen.

Fundada por S. Juan
de la Cruz. Hospederia.

Convento de San José.

Fundado por S. Teresa
de Avila.

BIC 5/12/2003.

Convento de Santa Clara.

Convento de clausura.

Ermita de San Sebastian.

Pinturas murales
tardogdticas.

Ermita de Santa Elena.

Se realiza un besapié.

Ermita de la Reja.

Forma parte de un Via Crucis.

Plaza de Toros.

Recuperado con importante
fachada neomudéjar.

Fuente: Plan director de Turismo.
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Foto 2. Templete.

Foto 3. Iglesia del Salvador.

Fuente: https://exaltaciontarancon.wordpress.
com/tag/caravaca-de-la-cruz/

Fuente: http://www.regmurcia.com/

También a través de los distintos museos se pueden contemplar obras de arte
en distintas facetas, asi como entender mejor la historia de la ciudad en sus dis-
tintos periodos histdricos desde la prehistoria hasta nuestros dias, en total siete
museos que hacen de la ciudad un espacio cultural diversificado (cuadro 3).

Cuadro 3. Museos en Caravaca y su término municipal

Museo de la Vera Cruz (anexo a
la basilica-fortaleza).

Presenta colecciones de ornamentos, orfebreria y pintura,
asi como documentacién relacionada con la Vera Cruz.

Museo de la Fiesta (Edificio co-
nocido como Palacio de Marqué
de San Mamés o Sefior de Uribe).

Se muestran ornamentos utilizados en las fiestas que se
realizan en honor de la Stma. y Vera Cruz.

Museo arqueoldgico
(en la Iglesia de la Soledad).

El Museo descubre, a través de sus piezas arqueoldgi-
cas y varios médulos interactivos, como vivieron
nuestros antepasados a través de un recorrido cronold-
gico por los principales periodos culturales de la Hu-
manidad.

Museo de los Caballos del Vino
(Casa sefiorial de la familia Muso
Melgarejo, edificio barroco pre-
ciosamente restaurado).

En el interior de la Casa-Museo podemos conocer la his-
toria y desarrollo de esta fiesta, propia y exclusiva de los
caravaquefios, declarada Bien de Interés Cultural Inma-
terial y candidata a ser declarada Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO.

Museo etnolégico en miniatura
«Angel Reinén».

Retne mads de 400 piezas exclusivas en miniatura, de
una gran perfeccidén formal, realizadas en hierro y ma-
dera, que componen una coleccién tnica. A través de
los ttiles y herramientas, la muestra nos traslada en el
tiempo y nos hace oficios que acompafian al hombre
desde sus origenes.
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Museo Carrilero. Este espacio expositivo estd ubicado en el que fuera pala-
cete de la familia Mufloz Otarola y casa natal del artista
caravaqueflo José Carrilero, en el que se pueden admirar
90 obras escultdricas y pictéricas del escultor local.

Museo de Miisica étnica Museo temadtico, que tiene como finalidad presentar a
(pedania de Barranda). todo tipo de publico, las formas, sonidos e informacién
en general sobre instrumentos y musicas del mundo.

Fuente. Elaboracién propia.

Aunque el patrimonio cultural y religioso son los recursos turisticos mds
importantes de Caravaca, también es necesario sefialar la existencia de un turis-
mo rural y de naturaleza que ofrece experiencias relacionadas con la vida en el
medio rural, la etnografia y los deportes activos. Es necesario destacar el paraje
de Las Fuente del Marqués como un lugar idilico, este espacio situado a tan
solo dos kilémetros del niicleo de Caravaca, todo el parque estd surcado por
pistas y caminos que facilitan el acceso y la visita y disfrute de este precioso
paraje, alguno de los cuales sirve de puerta a otras pistas forestales que se inter-
nan en los barrancos de la Sierra del Gavilan (Barranco del Nevazo y Barranco
del Agua), también se encuentra una construccion de origen medieval utilizado
como centro de interpretacién de la naturaleza, se denomina «Torreén de los
Templarios», edificacién del siglo xv1 que probablemente hereda su nombre al
levantarse sobre una construccion anterior de origen templario, estd situado a la
entrada del paseo principal de «La Fuentes del Marqués», y sobre el que la
imaginacion popular ha tejido numerosas leyendas.

Foto 4. Fuentes del Marqués. Foto 5. Torre6n de Los Templarios.

Fuente: Flickr. Fuente: www.jdiezmal.com
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Otras modalidades que cumplimentan al turismo cultural y religioso de Ca-
ravaca, serfan las relacionadas con las tradiciones festeras que también tienen
una resefiable influencia religiosa, destacando las Fiestas en honor de la Stma. y
Vera Cruz, declaradas de Interés Turistico Internacional en donde los actos rela-
cionados con los «Caballos del Vino» (Melgares, 1992) se encuentran como
candidatos al reconocimiento de Patrimonio Inmaterial de la Humanidad por la
UNESCO vy la Fiesta de «Las Cuadrillas» localizada en la pedania de Barranda
que estan declaradas de Interés Turistico Nacional.

Foto 6. Caballos del Vino. Foto 7. Las Cuadrillas de Barranda.

Fuente: https://www.verpueblos.com/comunidad ~ Fuente: Murcia.region.com

4. ANALISIS Y RESULTADOS DAFO ASOCIADOS
AL PATRIMONIO Y TURISMO

El andlisis DAFO es una herramienta eficaz para el andlisis de estudio de
la situacién de una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas in-
ternas (debilidades y fortalezas) y su situacion externa (amenazas y oportuni-
dades) en una matriz cuadrada. Proviene de las siglas en inglés SWOT (stren-
gths, weaknesses, opportunities y threats), es una herramienta para conocer la
situacion real en que se encuentra una organizacién, empresa o proyecto, y
planear una estrategia de futuro. También permite la participacién de distintos
grupos de interés, ya que los participantes en las entrevistas son expertos o
conocedores de la investigacion llevada a cabo, lo que indica suficientes ga-
rantias de fiabilidad en las respuestas, y ello se incrementa cuando las respues-
tas llegan a un indice de saturacion alto (por encima del 90% de coinciden-
cias). De la combinacién de fortalezas con oportunidades surgen las
potencialidades, las cuales sefialan las lineas de accién mds prometedoras para
la organizacion. Las limitaciones, determinadas por una combinacién de debi-
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lidades y amenazas, colocan una seria advertencia (cuadro 4) e invitan a la
puesta en marcha de acciones que mejores las perspectivas en la gestion turis-
tica (Velasco, 2009).

Cuadro 4. Tabla-matriz Andlisis DAFO

Oportunidades Amenazas

Fortalezas. | ;Qué oportunidades externas pueden | ;Qué amenazas externas pueden ser
ser aprovechadas por las fortalezas contrarrestadas por las fortalezas
internas? internas?

Debilidades. | {Qué oportunidades externas pueden | ;Qué amenazas externas no pueden
ser aprovechas si se superan las ser contrarrestadas si no se superan
debilidades internas? las debilidades internas.

Fuente: Espejo. C (2013).

Mientras que los riesgos (combinacién de fortalezas y amenazas) y los
desafios (combinacién de debilidades y oportunidades), determinados por su
correspondiente combinacién de factores, exigirdn una cuidadosa considera-
cibén a la hora de marcar el rumbo que la organizacién deberd asumir hacia el
futuro deseable. Una vez finalizados los anélisis parciales (definidos los obje-
tivos sobre el que se desarrolla el estudio y realizacién del trabajo de campo
para conocer la realidad de sobre el que vamos a hacer dicho estudio), éstos
permitiran realizar un diagnéstico de las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades para, a continuacién, y en funcién de este andlisis, establecer
unos objetivos, proponer diferentes estrategias de desarrollo capaces de supe-
rar los condicionantes identificados y alcanzar los objetivos de conocimiento
del modelo de desarrollo turistico de las tierras del interior, en este caso del
término municipal de Caravaca de la Cruz. El andlisis interno (puntos fuertes
y débiles) examina en profundidad cada uno de los componentes que configu-
ran las caracteristicas internas de la puesta en valor de las instalaciones y re-
cursos turisticos con el propédsito de identificar puntos fuertes y débiles en la
organizacién de las mismas, la realizacion de nuevos proyectos o el rendi-
miento en cuanto a visitas existentes.

El andlisis externo, por su parte, analiza la situacién y las perspectivas del
entorno en general para identificar y evaluar las variables que pueden constituir
oportunidades o amenazas para el desarrollo de este modelo turistico. Este
debe tener en cuenta la situacidon socioecondmica de los visitantes (Millan,
2004), las politicas locales, regionales y nacionales asi como el contexto del
mundo global en que se desarrolla la economia turistica del siglo xx1. La herra-
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mienta DAFO es un instrumento habitual en estos tipos de analisis territorial
del turismo y la elaboracién de planes estratégicos para el desarrollo turistico
respondiendo a diversas fases como la Organizacidn y preparacion del Plan,
investigacion y andlisis, formulacién de propuestas (objetivos, estratégicas, ac-
tuaciones, recomendaciones, etc.), Ejecucion, Seguimiento y Control.

Para la recogida de informacién se acudid a personas de fécil acceso de
los centros en los que se habian aplicado los cuestionarios. Se considera que
las personas seleccionadas cuentan con la suficiente formacion y experiencia,
por tanto se utilizé un criterio de seleccion de expertos, de personas que cono-
cieran bien el espacio y la tematica estudiada. A lo largo de las entrevistas, se
crearon momentos de gran interaccién entre el entrevistador y los entrevista-
dos; a través de un cuestionario semiestructurado pero abierto a matizaciones,
se recogio la informacion de forma transversal, es decir: recogida de una sola
vez con el objetivo de estudiar fendémenos presentes en el momento de reali-
zacién de la encuesta, lo que permitié un estudio tanto descriptivo como ana-
litico, obteniendo estimaciones generales de las variables, comparaciones en-
tre subgrupos (miembros de las asociaciones que promueven la cultura local,
las autoridades locales, técnicos de turismo, personal de hosteleria y restaura-
cion, etc.) y relaciones entre variables.

Las entrevistas se realizaron a personas representantes de los diversos co-
lectivos de los que obtuvimos una gran cantidad de informacién cualitativa.
Del mismo modo, se buscaron personas relacionadas con el entorno que pre-
sentaban experiencias y una opinién fundamentada sobre el tema objeto de
investigacién. Se asigné un cédigo a cada una de las personas entrevistas de
tal forma que fuese fécil identificar las opiniones de cada uno de los partici-
pantes (cuadro 5).

Cuadro 5. Muestra seleccionada en las entrevistas

Colectivo N.° entrevistas Codigo
Técnicos de Turismo: Ayuntamiento de Caravaca. 3 TE1-TE3
Miembros de la Asociacién Caravaca Jubilar. 3 ASCI-ASC3
Miembros de agencias de viajes de la ciudad. 2 AV1-AV2
Artesanos de la ciudad. 2 AR1-AR2
Miembros de Sindicatos actividad turistica. 2 SI1-SI2
Miembros de Patronales de Hostelerfa. 2 PH1-PH2
Responsables de la Administracién municipio de Caravaca. 2 AD1-AD2

Fuente: Elaboracién propia.
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En total fueron concertadas veinte entrevistas; conviene dejar constancia
que la mayoria de las entrevistas realizadas fueron atendidas por los consulta-
dos, también a pesar de reiterados intentos hasta compromisos previamente
adquiridos no fueron realizadas un total de tres, lo que al final nos dejé un
resultado de diecisiete entrevistas.

La muestra de informantes, su larga experiencia, amplia y larga trayec-
toria profesional, la variedad de responsabilidades desempefiadas, les hace
conocedores del sistema de organizacién del entorno turistico de la comar-
ca. Estas caracteristicas nos aseguran una informacién amplia y diversa,
que al proceder de fuentes variadas y complementarias, enriquecen la vi-
sién por nosotros pretendida, al igual que su diversidad en edades y funcio-
nes desempefiadas. En general los colectivos participantes se mostraron
receptivos con el tema y muy conscientes de los cambios que se estdn pro-
duciendo en la sociedad y economia de la zona en el tiempo presente. Final-
mente en la elaboracién previa al propio andlisis DAFO se realiz6 una ma-
triz que representard puntos clave para abordar el conjunto de los procesos
estudiados. En la realizacion de las preguntas propuestas para las entrevis-
tas, se estructuraron a través de varias preguntas abiertas y cumplimenta-
cién de dicha matriz (Cuadro 6).
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Cuadro 6. [tems y preguntas para el desarrollo de entrevistas DAFO

Mala Regular | Aceptable Buena | Muy buena

Oferta de recursos naturales.

Situacién socioecondémica
de la zona.

Preparacién laboral
de la poblacion local.

Apoyo de instituciones publicas.

Iniciativa empresarial privada.

Situacion de infraestructuras
acceso.

Campafias de publicidad
y marketing.

Equipamiento de patrimonio
cultural.

Eventos culturales.

Actividades deportivas y de ocio.

Infraestructuras sanitarias.

Calidad de los alojamientos.

Oferta de restauracion
y gastronomia.

Organizacién de eventos
y congresos.

Caracter y hospitalidad
de los vecinos.

(Cudles son los aspectos mas
necesitados de una mejora
urgente?

(Cudles serfan dentro de estos
aspectos lo mas dificiles para
poner en funcionamiento?

A continuacién le pedimos lleve Debilidades Oportunidades

a cabo un analisis D. A. F. O.

sobre la Gestion e Imagen
que tiene la oferta turistica del Fortalezas Amenazas

término municipal de Caravaca la
segtin su criterio personal.

Realice comentarios que entienda
no se le haya formulado

para la valoracion actual y mejora
del turismo en el municipio

de Caravaca.

Fuente: Elaboracién propia.
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Indicamos a continuacién de forma sintética los puntos mds destacados
del andlisis efectuado respecto al andlisis interno (cuadro 7).

Cuadro 7. Andlisis interno DAFO

Debilidades

Fortalezas

10.
11.
12.
13.
14.

15.

. Tejido empresarial hostelero y de servicios

que deberd crecer mas en cuanto a la capa-
cidad de acogida, ya que no existen hoteles
de gran tamafio ni de cuatro estrellas.

. Oferta formativa con pocos estudios de

FP en formacion turistica, restauracion o
comercio.

. Economias local con poca capacidad

para la generacién de capital y reinver-
sién debida a la crisis industrial.

. Excesiva dependencia de sectores como

la agricultura y en menor medida calzado
y marmol.

. Sector servicios poco desarrollado, toda-

via no existe ningtn centro comercial.

. Poco peso especifico del término Cara-

vaca en el ambito de la CC. AA. de Mur-
cia como espacio periférico.

. Crecimiento de la tasa de paro a ritmo supe-

rior que en el resto de la Region de Murcia.

. Inexistencia de una red ferroviaria en el

municipio.

. Limitada oferta de formacién (cursos,

talleres, etc).

Baja formacién de los parados del mu-
nicipio.

Escasa oferta de infraestructuras de estu-
dio (bibliotecas, salas de estudio, etc.).
Oferta limitada de actividades derivadas
del turismo rural.

Sector servicios poco desarrollado.
Carencias de sinergias de trabajo y planifi-
cacién conjunta entre agentes dinamizado-
res y profesionales de diferentes sectores.
Estacionalidad debida al afio jubilar que
es cada siete aflos, en los aflos interme-
dios la actividad turistica cae mucho.

10.

11.

12.

. Municipio estratégicamente situado en

un cruce de caminos: siendo un nudo de
comunicaciones entre la Regiéon de Mur-
cia y Andalucfa.

. Gran patrimonio monumental y cultural.
. Declaracién del jubileo de forma per-

manente.

. Excelentes condiciones naturales para el

desarrollo del turismo rural, la agricultu-
ra y la creacién de energia mediante el
uso de tecnologias renovables.

. Patrimonio histdrico-artistico de interés

cultural. museos, restos arqueoldgicos
muy relevantes de diferentes culturas:
(prehistoria, ibérica, romana, musulmana,
etc). Actividades artisticas de interés cul-
tural y capacidad de celebracién de even-
tos de interés regional (Fiestas de la Vera
Cruz y Semana Santa).

. Término municipal amplio (858 km?) y

variado.

. Existencia de siete museos de tematicas

complementarias.

Excelente conexion con Murcia a través
de la autovia del Noroeste.

Existencia de rutas de interés jubilar des-
de los distintos municipios de la Regién
de Murcia asi como des de Orihuela
(Alicante).

Gran promocion turistica de la Regién de
Murcia como espacio de gran variedad
respecto a distintos productos turisticos.

Fuente: Elaboracién propia.

En relacién al andlisis externo en donde figura amenazas y oportunidades
observamos la tabla 7.
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Cuadro 8. Andlisis externo DAFO

Amenazas

Oportunidades

. Generalizacién de la inestabilidad y pre-

cariedad en el empleo, especialmente en
determinados colectivos (jévenes, muje-
res inmigrantes, etc) ante una economia
globalizada y urbana

. Restricciones hidricas: pueden afectar al

desarrollo del turismo y agricultura. Gran
parte del agua se extrae de acuiferos y la
mayor parte de ellos estdn sobreexplotados.

. La falta de inversiones privadas puede pa-

ralizar el desarrollo hotelero y de aloja-
miento que precisa la ciudad

. Falta de competitividad por la no adapta-

cién a las modernas técnicas de gestién
empresarial.

. Estrategias dotacionales de las adminis-

traciones locales que frenan el impulso
comarcal, al no estar coordinadas con las
preferencias y verdaderas necesidades del
municipio

. Importante promocién del patrimonio cul-

tural, histérico-artistico y etnogréfico del
municipio

. Fomento institucional de la incorporacién

y uso de las nuevas tecnologias y en [+D+i.

. Importante promocién del patrimonio cul-

tural, histérico-artistico y etnografico del
municipio

. Promocion del producto turistico en ferias

como FITUR.

. Mejora en la formacion de empresarios y

trabajadores, que permita la diversifica-
cién, mejorar la comercializacién y la ca-
lidad de los productos.

. Diversificacién y aumento del empleo aso-

ciado a nuevas actividades econdmicas.

. Aprovechamiento de la autovia del NO

que enlaza Murcia y Andalucia

Fuente: Elaboracién propia.

Estrategias para un desarrollo del marketing turistico en la ciudad

Existen por tanto una serie de factores que influyen a la hora de vender y
promocionar un producto turistico, en el caso que nos ocupa: Caravaca, ciu-
dad jubilar e histdrica, aunque existen una serie de loables iniciativas lanzadas
por el Ayuntamiento a través de su pagina web, la edicién de publicidad im-
presa, la puesta en marcha de una oficina de turismo o la proyeccién de la ru-
tasque conducen hasta la ciudad como uno de los productos turisticos en plena
fase de consolidacién, sefialamos que todavia quedan muchas iniciativas por
llevar a cabo y definir una mayor apuesta por esta alternativa econdmica que
en la ciudad esté todavia por explotar aunque no es nada facil por tratarse de
algo novedoso, en donde ha existido una tradicién mas de peregrinacion reli-
giosa que turistica y tampoco ha existido hace pocas décadas una preocupa-
cién por dinamizar este sector que ahora mismo estd siendo cada vez m4s re-
levante en la economia y desarrollo local.

Sefialamos esta afirmacién cuando aplicamos un indice tradicional
como seria el de la Tasa de Funcién Turistica del autor Defert (1967)repre-
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senta la relacién existente entre capacidad de acogida, expresada general-
mente en nimero de plazas hoteleras y la poblacién residente, segun la si-

guiente férmula:

o
T = n°de plazas h?teferas <100
poblacion

Estableciendo una serie de baremos segun el resultado que se obtenga:

Cuadro 9. Clasificacion del tipo de ciudades turisticas (Defert)

TFT = 1000

Hipertrofia funcional: estaciones polarizadas, ciudades de
vacaciones, ciudades fronterizas, balnearios, etc. Cuando la TFT
tiende al infinito solamente hay turistas o dicho de otro modo, no
hay poblacién permanente.

TFT= 1000"TFT” 100

Especializacion: estaciones termales, de sky, centros de deportes de
montafia, de peregrinacion, etc. Estamos ante centros
funcionalmente especializados en la recepcion turistica.

TFT=100'TFT’ 10

Semiespecializacion: ciudades de rico patrimonio artistico,
ciudades de congresos, metrépolis regionales.

TFT=10’TFR’ 1 Minima funcién turistica: ciudades de mercados, pequefios centros
administrativos, ciudades residenciales.
TFT=0 Atrofia funcional: no tienen ninguna actividad turistica: ciudades

mineras, industriales o ciudades-dormitorio.

Para el caso de Caravaca, si dividimos el nimero de plazas ofertadas de
alojamiento y la poblacién existente de hecho en el municipio obtenemos
un dato de 3,58; ello significa ahora mismo un TFT de minima funcién tu-
ristica, lo que significa que la red de alojamientos es incipiente aunque
también es destacable el importante esfuerzo realizado en las dltimas déca-
das, esencialmente en los alojamientos rurales dispersos por el término mu-
nicipal y ubicados en varios casos en pequefias pedanias como Barranda,
Canada Lentisco o El Molino que contribuyen a crear un turismo sostenible

(Pérez, 2004).

Boletin de 1a R.S.G., CLIII, 2018
(201-234)



220 FRANCISCO JOSE MORALES YAGO

Cuadro 10. Oferta de plazas turistica de alojamiento
en el municipio de Caravaca

Nombre establecimiento Nimero plazas Categoria

Hotel Central. 51 ok
Hotel EI Llano. 100 o
Hotel El Zorro. 32 o
Hotel Malena. 32 o
Hospederia El Carmen. 54
Hospederia Jardines Casablanca. 16
Hospederia Almunia. 21
Hospederia El Molino. 28
Hospederia Pedro Barreda. 10
Apartamentos Aixa I. 72
Apartamentos Aixa IT. 96
Apartamentos Cuesta Cruz. 33
Apartamentos D. Alvaro. 3
Albergue Peregrinos. 24
Alojamientos rurales (37). 347

TOTAL. 919

Fuente. Elaboracion propia.

Si dividimos el nimero de camas: 919/25633 (n.° habitantes) y multipli-
camos por 100, obtenemos el dato anteriormente sefialado de 3,58. Ante este
dato sobre la falta de alojamientos que tiene el turismo en la ciudad, es im-
portante desarrollar un plan estratégico que incluya una serie de lineas de
trabajo y objetivos a medio y largo plazo para hacer de la ciudad un espacio
pernoctacion turistica que repercuta en una mejora en el desarrollo local y la
continuidad de la proyeccién de la ciudad hacia otros limites fuera del 4mbi-
to comarcal o regional. Existe una clara interdependencia de la hoteleria y los
viajes, de como gestionar las relaciones con los clientes, disefio de producto
para turismo y acciones desarrolladas tanto desde el &mbito publico como del
privado, por todo ello es imprescindible promover en la ciudad campaias
medidticas de radio, TV y prensa en donde se ofrezcan los productos turisti-
cos generados en la ciudad tales como la visita a los espacios culturales, na-
turales y la gastronomia.
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La puesta en funcionamiento de vallas publicitarias, edicién de folle-
tos son bdsicos aunque mayor importancia tendrian la entrada en contac-
to con Tour operadores de la costa, alianzas con empresas de transporte
y la presencia en Ferias de turismo nacional e internacional, sin olvidar
nunca la difusién del producto turistico en las distintas redes sociales
para que a través de los dispositivos moviles la ciudad se haga hueco los
buscador més importante existentes como Google o TripAdvisor. Las
campaiias de dinamizacién turistica realizadas en los ultimos afios no
constatan hayan tenido un impacto medio/alto puesto que la ocupacién
hotelera en la ciudad continua siendo baja y en opinién de los hosteleros
los indices se mantienen como siempre sin percibir una tendencia a la
mejora de una mayor ocupacién, destacando la diferenciacién cuando es
afio jubilar o no.

En relacién al empleo de sefialética, carteleria y logos se observa una pro-
mocién permanente del producto turistico que muestra el patrimonio de la
ciudad, las costumbres y en general una variedad oferta cultural.

" FIESTAS EN HONOR
P

MOROS, CRISTIANDS .
Y CABALLOS DEL UIND ANO JUBILAR 2017

() A X v ZEP CARAVACA DE LA CRUZ

Figura 4. Cartel fiestas 2018. Figura 5. Cartel afio Jubilar 2017.

Fuente: La Guia 0. Fuente: Cofradia Stma. y Vera Cruz.
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Analizando los datos de la tabla, sefialamos la baja valoracién que tienen
los recursos turisticos existentes en la ciudad, puesto que ocupan segmentos
bajos en la escala establecida para su evaluacién, de los veinte recursos anali-
zados ninguno se encuentra entre 0-10 (muy deficiente); cuatro entre 10-20
(deficiente); doce entre 20-30 (suficiente) y cuatro entre 30-40 (bueno), mien-
tras que no aparece ninguno en estado excelente. De hecho el 20% de los re-
cursos se encuentran en estado muy o deficiente; el 60% en estado suficiente
o aceptable y solo un 20% se considera en un estado bueno aunque nunca ex-
celente. Ante esta situacion urge la necesidad de incrementar los recursos tan-
to materiales como personales para que se puedan poner en valor y ello reper-
cuta en una mejora en la calidad de los servicios ofertados. Estableciendo una
graduacién de los recursos por valoracidn actual, tendriamos los siguientes
resultados (Cuadro 12).

Cuadro 12. Clasificacion de los recursos turisticos
de Caravaca segtin valoracion

N.° | Puntuacién Recurso Comentario

Remodelado recientemente, ofrece una vi-
1 33 Basilica-Fortaleza-Museo. | sién general y pedagdgica de la prehistoria e
historia de la ciudad.

Entre su coleccién destaca la presencia de
restos arqueoldgicos procedentes de yaci-
2 31 Iglesia Soledad-Museo. mientos tan importantes como el Santuario
Ibérico de la Encarnacidn, o los poblados de
Villaricos y los Villares,.

Es la mejor coleccién de replicas del Greco
3 30 Casco antiguo. de un mismo autor, el espacio expositivo es
insuficiente.

De gran interés por su exotismo y autentici-
dad de las piezas. La gran variedad de cultu-

4 30 Museo de Barranda. ras representadas se extienden a 145 paises
de todos los continentes.

5 29 Museo de La Fiesta. Repres.enta la hes}ta de moros o de cristianos.
Los trajes y demds abalorios de la Fiesta.
Ha sido remodelada en varias ocasiones. El

6 28 Ayuntamiento-El Arco. estado de edificios es bueno. Representa un

conjunto monumental que debe promocio-
narse.

A través de diversas salas y audiovisuales se
7 28 Museo Caballos del Vino. | transmite y difunde lo que son las raices y el
presente de este acto.
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N.° | Puntuacion Recurso

Comentario

8 27 Iglesia del Salvador.

Han creado espacios para turismo, como
restaurante y sala de catas, les falta una ma-
yor difusién publicitaria.

Museo etnoldgico.

Retne mds de 400 piezas de gran perfeccion
de forma, realizadas en hierro y madera que
representan a diversos oficios.

10 24

Convento de Santa Clara.

Situado en la calle de las Monjas, es una de
las mds transitadas al ser via obligada de
paso entre varios y populosos barrios y el
centro urbano. Es una obra del siglo XViI.

11 24 Templete.

Se trata de un edificio de estilo barroco y de
planta hexagonal inscrita en una circunfe-
rencia. Su construccién se inicié en 1762. Es
obra del arquitecto murciano José Lopez.

Convento-Iglesia San

12 24 José.

En el centro histérico de Caravaca, nos en-
contramos la iglesia de San José que perte-
nece al monasterio que recibe el mismo
nombre, de monjas carmelitas descalzas,
fundado en 1576, en vida de Santa Teresa
de Jesus.

Paraje Fuente del

13 23 Marqués.

Espacio natural de gran valor ambiental,
con una extension de 17,4 Hectareas. Este
paraje estd situado a tan solo 2 kilémetros
de Caravaca.

14 23 Iglesia Jesuitas.

Es uno de los principales espacios expdsitos
de la ciudad, terminada en 1570 posee una
gran nave y ctipula. Ha sido recuperada y
puesta en valor hace un par de décadas.

15 20 Iglesia de la Purisima.

El edificio formaba parte del conjunto mo-
numental constituido por el desaparecido
hospital y el propio templo. Tiene un magni-
fico artesonado.

16 20 Ermita de Santa Elena.

Se trata de una iglesia barroca del siglo xviii,
de nave unica, con coro alto a los pies, de
tres tramos y cubierta por boveda de arista
con crucero. En el crucero presenta béveda
vaida.

17 19 Convento El Carmen.

A los pies del famoso Santuario de la Vera
Cruz, totalmente restaurado, alberga un ho-
tel rural y hospederia religiosa de gran nivel
a disposicion de peregrinos y visitantes.

18 15 Ermita de la Reja.

Se encuentra restaurada, formando parte del
tejido monumental. Circunda un sensacional
mirador desde donde contemplar y admirar
la ciudad. Construida en el siglo XVII.
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N.° | Puntuacion Recurso Comentario

Edificada en el siglo xvi11, en su interior al-
19 13 Ermita de San Sebastidn. | berga unas extraordinarias pinturas tardogé-
ticas a modo de retablo.

Construida en la segunda mitad del siglo x1x,
20 12 Plaza de Toros. ha sufrido varias rehabilitaciones, destaca su
fachada neomudéjar del afio 1926.

Fuente: Elaboracién propia.

De los recursos sefialados tendriamos que clasificarlos segiin sus caracte-
risticas como: espacios museisticos, monumentos religiosos y civiles, espa-
cios etnograficos y espacios naturales. Los mas destacados son los monumen-
tos religiosos con un total de once, a continuacién los de caricter civil son
seis, continuamos con los parajes naturales que son muchos pero que prefe-
rentemente destacan tres, los museos cinco y otros dos més clasificados como
singulares como son la Plaza de Toros y Templete.

H Religiosos
m Civiles

m Parajes

B Museos

W Otros

Figura 6. Procedencia de los recursos turisticos de Caravaca (en %).

Fuente: Elaboracién propia.

Algunos monumentos religiosos no tienen culto como es el caso de La
Iglesia de los Jesuitas, la mayor parte de ellos son propiedad de la Iglesia Ca-
télica y por tanto con limitaciones respecto a su puesta en valor y recuperacion
como recursos turisticos, aunque tampoco han recibido por parte de institucio-
nes publicas ayudas para su puesta en valor como espacios turisticos. El patri-
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monio monumental de la ciudad es uno de los principales recursos turisticos,
de hecho para el visitante es visita obligada contemplar la grandeza del San-
tuario o la belleza de la Iglesia del Salvador con una torre renacentista impo-
nente o las naves géticas de gran originalidad.

Los recursos de carécter civil pertenecen al Ayuntamiento de Caravaca y
han sido remodelados en parte con fondos publicos municipales, estatales y
europeos; algunos de ellos estdn en perfecto estado de conservacién, como el
Ayuntamiento o el Paraje de las Fuentes de Marqués, mientras que otros toda-
via les quedan afios por ser visitables, esencialmente los relacionados con el
turismo arqueolégico como la Cueva Negra, La Encarnacién, El Cerro de las
Fuentes o Los Molinos en el casco urbano. Aunque tampoco podemos olvidar
la necesidad de promover la adquisicién y puesta en valor de inmuebles em-
blematicos como el complejo conventual de las Carmelitas, el palacio de la
Encomienda o las casas de La Virgen o San Juan de la Cruz.

Foto 8. Complejo arqueoldgico de LaEncarnacién.  Foto 9. Convento Carmelitas (S. xvi).

Fuente: Regién de Murcia Digital. Fuente: Revista Ecclesia.

En el catdlogo de museos de Caravaca aparecen siete espacios, aunque
registran diferente ndmero de visitas y por consiguiente un impacto turistico
diferenciado, el museo de la Vera Cruz (junto al Santuario) es el més visitado
por su localizacién en el lugar mds emblemadtico de la ciudad y de obligado
paso por los turistas o peregrinos, por su caricter relacionado con la fiesta de
Moros y Cristianos destacan los museo de «Caballos del Vino» y la Fiesta. El
museo arqueoldgico retne a los visitantes mas interesados por la historia y el
pasado de la ciudad, mientras que el Etnolégico y Carrilero son menos cono-
cidos y por lo tanto menos visitados. Finalmente destacar el museo de la mu-
sica étnica, impactante por su temdtica pero poco frecuentado por encontrarse
a 8,3 km de Caravaca en la Pedania de Barranda.
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Foto 10. Reliquia de la Vera Cruz. Foto 11. Museo de Barranda.

Fuente: Cofradia Vera Cruz. Fuente: Ruralmur.

5. CONCLUSIONES

Sin 4nimo de entrar en el disefio de dicho plan, ya que esta accién conllevaria
una publicacién mucho mds extensa que la presente, mds investigacién y mads
participacién de los actores de la ciudad, nos parece oportuno sefialar de manera
indicativa algunas de las pautas que convendria tener en cuenta para ese desarro-
Ilo local del turismo y plantear a modo de reflexion una serie de cuestiones que
en muchas casos, consideramos, deberfan ser objeto de debate ciudadano y parte
importante de la planificacién imprescindible para el futuro turistico de la ciudad
y su término municipal asi como una eficaz dindmica local dentro de los procesos
globales de la actual economia de escalas (Zarate, 2010). A continuacién se pro-
ponen para la reflexion y juicio del lector, las siguientes propuestas:

1. Mejorar la calidad y la competitividad de los recursos hoteleros y es-
pacios gastronémicos. Para ello se requiere una importante coopera-
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cién entre la iniciativa publica-privada en aspectos bdsicos como la
creacidn de paquetes turisticos, promocién de actividades a lo largo de
todo el afio de modo que se consiga una mayor ocupacién hotelera que
actualmente es baja (42,3%). Es preciso mejorarlas carencias dotacio-
nales existentes actualmente en cuanto al alojamiento y aumentar su
calidad para atraer a un turismo que cada vez es mds exigente en su
demanda de servicios.

Asegurar la promocion y comunicacién de los productos turisticos locales
en la Region y fuera de ella a través de tour operadores y campaiias publi-
citarias. Es de enorme importancia la asistencia y presencia institucional a
ferias como FITUR, los contactos estables con mayoristas y la presencia
permanente en las redes sociales. S6lo asi se hara posible la difusién me-
diatica necesaria del proyecto turistico de Caravaca y se garantizara la
llegada de visitantes y turistas con mds regularidad que el cardcter puntual
de los afios jubilares.

Definir un modelo de gestién turistica que contemplara como lineas de
actuacion fundamentales:

* La recuperacién del patrimonio histérico y artistico de la ciudad y su
término municipal, con la finalidad de aumentar los sentimientos de
identificacién de los ciudadanos con el lugar en el que viven, de faci-
litar el conocimiento de su pasado y de servir de atractivo para visitan-
tes y turistas (Zarate, 2010) y como legado para las futuras generacio-
nes (Zarate, 2016).

* Mejorar las infraestructuras de comunicacién de modo que se asegure la
facilidad y rapidez a Caravaca las zonas de turismo masivo del litoral, so-
bre todo El Mar Menor, La Manga y las playas de Mazarrén y Aguilas, sin
descartar el aeropuerto de El Altet en Elche-Alicante y la puesta en funcio-
namiento del nuevo aeropuerto Internacional de Murcia-Corvera.

Garantizar una buena formacién profesional de los trabajadores relaciona-
dos con los servicios: restauracion, hosteleria, guias turisticos con domi-
nio de varios idiomas, etc., teniendo en cuenta que la calidad del capital
humano es primordial en la actividad turistica, en una actividad basada en
el cuidado y la atencién que unas personas prestan a otras. En este sentido,
habria que vencer el obstidculo que supone la ausencia en Yecla de algtn
centro dedicado a la formacién y cualificacién de profesionales del turis-
mo partiendo de los estudios reglados en médulos de grado medio o supe-
rior sobre hostelerfa o restauracion.
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Aplicar obligatoriamente criterios de sostenibilidad (Cebrian, 2001) de
acuerdo con la Carta del Turismo Sostenible de Vitoria de 2015 y las
recomendaciones de la OMT a propdsito de la declaracion de 2017 como
Afio del Turismo Sostenible. S6lo asi se garantizar4 el equilibrio entre la
preservacion ambiental, la viabilidad econémica y la equidad social en
el reparto de beneficios del desarrollo. En un espacio que potencialmen-
te puede iniciarse en la actividad turistica es bdsico tener presente un
modelo que asegure la sostenibilidad de la oferta turistica y debe ser la
garantia en el mantenimiento del turismo ofertado, por tanto la adecuada
gestion de los recursos hidricos y de los vertidos, la eficiencia energética
y el diagnéstico medioambiental deben asegurar un producto basado en
el encuentro con la naturaleza y las multiples posibilidades que ello
ofrece: practica de deportes como senderismo, alpinismo o cicloturis-
mo, visita a espacios arbéreos, masas de agua o conocimiento «in situ»
de las tareas agricolas y ganaderas son oportunidades posibles y origina-
les para el visitante.

Promocionar més las rutas establecidas para realizar la peregrinacién ha-
cia Caravaca, destacamos «El Camino de la Cruz» que se inicia en Ron-
cesvalles y atraviesa cinco Comunidades Auténomas: Navarra, Aragén,
Valencia, Castilla-La Mancha y Murcia, con un recorrido de casi 900
kilémetros y que por el momento es un gran desconocido para la mayoria
de los aficionados a esta modalidad turistica, teniendo la peculiaridad de
enlazar con el Camino de Santiago a la altura de Puente de la Reina para
los peregrinos que proceden de Somport-Jaca o seguir el mismo trazado
para los que inician desde Saint Jean Pied de Pont. Aunque también se ha
intentado promocionar la Ruta de San Juan de la Cruz desde Beas del
Segura (Jaén) hasta Caravaca siguiendo el camino del Santo espafiol esta
iniciativa ha dado escasos resultados. Por el contrario la ruta denominada
de Levante entre Orihuela (Alicante) y Caravaca estd consolidada a tra-
vés de la via verde del Noroeste con la visita a lugares como: Murcia,
Mula, Bullas o Cehegin.
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Figura 7. El «Camino de la Cruz» desde Roncesvalles a Caravaca.

Fuente: De La historia de mira - Trabajo propio, CC BY-SA 3.0, https://commons.wikimedia.
org/w/index.php?curid=31506181

En definitiva el municipio de Caravaca retne suficiente potencial para
convertirse en un espacio turistico competitivo de interior, atractivo por su
singularidad y especificidad, sobre todo si se tienen en consideracién y se
gestionan con inteligencia las fortalezas y oportunidades para la puesta en
marcha de la actividad turistica analizadas a través de este articulo, y también
las debilidades y amenazas que pueden obstaculizar el inicio de este desarro-
llo. Nos encontramos en un momento de grandes retos en una economia de
escalas, de cambio de tendencias y de nuevas oportunidades de negocio, con
una sociedad que ve aumentar su disponibilidad de tiempo libre y su capaci-
dad de movilidad, lo que obliga a un importante esfuerzo de creatividad, a te-
ner vision de futuro y a crear condiciones desde las iniciativas publicas y pri-
vadas para diversificar la economia y fortalecer el desarrollo local, en nuestro
caso del espacio Noroeste Murciano. El turismo de interior basado en la cul-
tura, patrimonio y naturaleza, tal como se ha expuesto, supone una oportuni-
dad inmejorable para completar y diversificar la actividad econémica de la
ciudad, aunque ciertamente todavia hacen falta continuar con las iniciativas
como producto turistico original, atrayente para un turista potencial que por el
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momento identifica Caravaca con una ciudad histérica con un singular jubileo
y también de tradicional actividad agricola y ganadera que no genera grandes
rentas para la economia local y que se ve complementada por su actividad
comercial como cabecera comarcal y de servicios bdsicos como la existencia
del hospital comarcal o la posibilidad de realizar estudios superiores a través
del centro asociado de la UNED.
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RESUMEN

CARAVACA DE LA CRUZ (MURCIA): PAISAJEY PATRIMONIO
AL SERVICIO DEL TURISMO CULTURAL'Y RELIGIOSO

Caravaca de la Cruz es una ciudad histérica del noroeste murciano, alberga un
importante patrimonio cultural relacionado con su privilegiada situacién fronteriza
en época medieval, el imponente santuario-fortaleza, el trazado de su casco histori-
co compuesto por un importante nimero de monumentos junto a la denominacién
de ciudad jubilar in perpetuum desde el afio 1998 y cada siete afios supone entre
otras una serie de potencialidades que estdn provocando una importante renovacién
en su modelo econémico que complementa la tradicional actividad agraria, ganade-
ra'y en menor medida industrial con un turismo cultural y religioso singular, de gran
proyeccidn internacional.

Palabras clave: Turismo de interior, Patrimonio cultural, Religiosidad, Caravaca de la Cruz,

ABSTRACT

CARAVACA DE LA CRUZ (MURCIA): LANDSCAPE AND HERITAGE
AT THE SERVICE OF A CULTURAL AND RELIGIOUS TOURISM

Caravaca de la Cruz is a historic city in northwestern Murcia, home to an import-
ant cultural heritage related to its privileged border situation in medieval times, the
imposing sanctuary-fortress, the layout of its historic center consisting of a significant
number of monuments next to the name of the jubilee city in perpetuum since 1998
and every seven years supposes among others a series of potentialities that are causing
an important renovation in its economic model that complements the traditional agrar-
ian, livestock and to a lesser extent industrial activity with a cultural tourism and sin-
gular religious, of great international projection.

Key-words: Turismo de interior, Patrimonio cultural, Religiosidad, Caravaca de la
Cruz,
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