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1. INTRODUCCION

Este articulo es resultado de una de las tres ponencias de apertura de la
sesion plenaria del Coloquio internacional que con el titulo «Repenser la Ville
et les Territoires a I’aune de I’Intelligence Artificielle» se celebré en las insta-
laciones del «Pble International de la Culture et des Arts Cheikh Fadel Ben
Achour la Marsa» entre el 24 y 25 de octubre de 2025 en Tinez, organizado
por «Le Laboratoire de Recherche de 1"Université de Carthage».

En esta aportacion se juega con los significados de los conceptos de «In-
teligencia artificial» e «Inteligencia del territorio» y con las relaciones entre
ellos para facilitar la planificacion y gestién de las ciudades, abordando la in-
terpretacién de la IA como lo que es, una verdadera revolucién tecnoldgica
para una poblacién mundial en expansion, cada vez mds concentrada en las
ciudades (ya mds del 75 % en ellas), que consume el 75 % de la energia pri-
maria mundial y es responsable de mds del 70 % de las emisiones a la atmés-
fera de gases efecto invernadero.
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A la vez, en este articulo se pone el acento en el efecto que tiene para el
avance de la IA el hecho de que la mayor parte de la poblacion se encuentra
personalmente conectada a escala planetaria, como lo demuestra el elevado
nuimero de teléfonos méviles registrados, 8,9 mil millones 2024 y en constan-
te crecimiento, con tendencia a superar el volumen de la poblacién mundial.
Es evidente que ese espectacular aumento del nimero de méviles y de la con-
siguiente digitalizacién de las personas actian como uno de los elemento
esenciales para la A, para un tecnologia basada en el Internet de las cosas
(IoT), el aprendizaje de las mdquinas y los «biga data» (Goodchild, 2021). La
acumulacion de datos e informacidn que trasladan constantemente los moviles
alimentan la IA y hacen posible su utilizacidn sistemética en todas las facetas
de la vida, entre otras cosas, en la planificacién y gestion de las ciudades. Ade-
mas la IA opera como motor decisivo de transformacién de la economia en
general y de las ciudades en particular?.
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Figura 1. Elaborado con IA ChatGPT.

* Baraud-Serfaty, Isabelle (2019): « Ville intelligente et intelligence artificielle, pour de vrai ». Dans
Constructif 2019/3 N° 54, pages 20 a 23. Editions Fédération Francaise du Batiment. https://shs.cairn.info/
revue-constructif-2019-3-page-20?lang=fr
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2. UNA REVOLUCION TECNOLOGICA

La IA actia como dominio informético que hace posible que las maqui-
nas tengan capacidad de imitar ciertas formas de la inteligencia humana, se
las ensefia a pensar, a aprender, a razonar y a resolver situaciones y cuestio-
nes cada vez mds complejas a partir de los «big data». De ese modo, la in-
novacidn tecnoldgica otorga a las maquinas capacidad para generar conoci-
miento por si mismas y proporcionar respuesta, lo que es un hecho
absolutamente novedoso, y en ese proceso resulta fundamental la ingente
informacién que les llega a través del uso de los méviles, convirtiéndola en
datos que se procesan instantdneamente. Los teléfonos méviles intervienen
en la prictica como una fuente continua e inagotable de produccién datos
que escapan a sus usuarios y que la IA aprovecha y pone al servicio de los
actores politicos, econémicos y sociales a escala mundial. Se generan asi
oportunidades de manejo y difusién de informacién de todo tipo, insospe-
chadas hasta hace muy poco, pero también se provocan incertidumbres y
riesgos que hay que saber manejar dentro de umbrales de comportamiento
ético y de respeto a los derechos de la persona.

L'IA, UNE REVOLUTION

Nombre d'abonnements mobiles dans le monde
(en milliards)
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Figura 2. Evolucién del niimero de méviles en el mundo a partir de datos IoT Analytics.
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En cualquier caso, resultan evidentes las oportunidades de todo tipo que
proporciona la A para la gobernanza, planificacién y gestion de las ciudades,
y entre ellas figuran las que mostramos sucintamente a continuacion:

— La creacion de sistemas inteligentes para el control de la calidad del
aire, lo que permite el seguimiento en tiempo real de las emisiones conta-
minantes dentro de la ciudad y el establecimiento de medidas correctoras
sobre la marcha. Y lo mismo sucede para gestionar eficazmente los sis-
temas de abastecimiento, transporte depuracion de las aguas, reducien-
do al méaximo las pérdidas y haciendo posible el funcionamiento completo
del ciclo del agua en las ciudades. La gestion del agua por el Canal de Isa-
bel II en la Comunidad de Madrid es un ejemplo en este sentido, con unos
de los niveles de pérdida de agua por fugas mds bajos del mundo.

— Posibilidad de regular en tiempo real el trafico en el interior de las ciu-
dades y en sus vias de acceso, asi como la introduccion de sistemas in-
termodales de transportes no contaminantes y autonomos, que hoy son
realidad en cualquier ciudad y que forman parte de sus objetivos de soste-
nibilidad y calidad de vida. En el caso de Madrid, la Empresa Municipal de
Transporte experimenta en la Casa de Campo sistemas de autobus auténo-
mo, sin conductor y la linea 6 del metro madrilefio empezara a funcionar en
un corto plazo de tiempo sin conductor, como ya lo hacen dos lineas del
metro de Paris y el ferrocarril automadtico del aeropuerto de Madrid-Barajas
(APM) que une la T IV y la T Satélite, en este caso desde 2009.

— Desarrollo de aplicaciones para el tratamiento integral de los vertidos
y deshechos urbanos, facilitando su recuperacion o reutilizacion de mane-
ra cada vez mas completa, como se hace Madrid en las Instalaciones de
Tratamiento Integral de residuos de Valdemingémez, conforme a lo dis-
puesto por la Directiva europea del Parlamento Europeo y del Consejo,
2008/98/CE de 19 noviembre, sobre los residuos, que obliga a recuperar
todos los materiales y la energia contenida en los desechos.

— Introduccién de sistemas de analisis de la opinion ciudadana y de ex-
traccién de conclusiones para la planificacion.

— Elaboracién de modelos participativos que hacen posible que los ciuda-
danos visualicen el impacto de los proyectos urbanos y expresen sus opi-
niones al respecto.

— Construccion de mapas iniciales con ingentes masa de datos estadisticos
como aproximacion a la planificacién y a la simulacién de situaciones, lo
que permite a la administracion agilizar tomas de decision y modificar sobre
la marcha previsiones previas de planificacion. Estos simuladores cartogra-
ficos, como el que se disefia en Madrid dentro de su Plan Estratégico Muni-
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cipal (PEM), haran que los ciudadanos puedan visualizar el impacto de los
proyectos urbanos sobre el medioambiente y multiples aspectos de la vida
local, y en correspondencia estos podrdn volcar instantineamente sus opi-
niones y propuestas al respecto en un ejemplo de fluidez de didlogo adminis-
tracién-administrados, reduciendo desencuentros y facilitando acuerdos. La
prediccion de usos del suelo para construir patrones de urbanizacién parte de
la utilizacién de algoritmos de aprendizaje automético que combinan multi-
tud de variables demograficas, econdmicas y ambientales (Batty, 2018).

No obstante, también es importante ser conscientes de las limitaciones
que ofrece la Inteligencia Artificial (IA) y las reservas que obliga a tomar ante
algunas de sus caracteristicas y formas de aplicacion, entre ellas:

A) Riesgos de pérdida de la vida privada una vez que se entra en cual-
quiera de las aplicaciones informéticas con imposicién de cesién de derechos
personales y desaparicion de intimidad personal, lo que exige introducir criterios
de comportamiento ético frente a una captacién de datos basada exclusivamente
en intereses econdmicos (Sadowski, J. 2020): Too Smart: How Digital Capitalism
is Extracting Data, Controlling Our Lives, and Taking Over the World. MIT Press.

B) Desafios en materia de proteccion de datos y de control de las infor-
maciones recogidas a través de sus aplicaciones tecnoldgicas, sin que la perso-
na tenga capacidad alguna de seguimiento de la informacién personal cedida.

C) Brecha digital entre las personas, las empresas e incluso las adminis-
traciones, y eso sin entrar en los fallos o insuficiencias de las aplicaciones que
pueden llegar a bloquear la comunicacidn entre los ciudadanos y la administra-
cién. Esto es lo que sobre todo cuando las personas son sustituidas totalmente
por maquinas, por robots, incapaces de entender y generar respuestas mds alld
de los supuestos introducidos por el programador y que con harta frecuencia
quedan al margen de las necesidades de consulta formuladas por los ciudadanos.

D) No es poco frecuente observar situaciones de desamparo ciudadano
ante la maquina hasta el punto de afiorar ocasionalmente los tiempos del pasado,
cuando la consulta o la gestion se hacia de manera presencial ante el funcionario
al otro lado de la ventanilla y la respuesta en el peor de los casos era el «Vuelva
usted mafiana» de Larra, pero que permitia resolver la gestioén al dia siguiente y
no dejarla extraviada en la «nube», sin posibilidad alguna de recuperarla.

E) En el anterior sentido, destacan las limitaciones tecnoldgicas de las
simulaciones en imdgenes y de los «chatbost», programas informaticos que
simulan conversaciones humanas (texto o voz) usando inteligencia artificial
(IA) para interactuar. Y eso sin entrar en consideracién sobre los riesgos de
manipulacién y falseamiento de la imagen y de los hechos por la IA.
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3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E INTELIGENCIA DEL TERRITORIO

Por eso, reconociendo las limitaciones actuales de la IA y sin dudar lo més
minimo que su potencial es inmenso y que ird en aumento hasta limites insospe-
chados en sus aplicaciones para la gestion urbana, la planificacion y la ordenacién
del territorio, como en el resto de facetas de la vida, subrayamos la necesidad de
acoplar a laIA lo que denominamos Inteligencia del Territorio*, que comporta no
s6lo reconocimiento de la complejidad del territorio sino emociones, sensacio-
nes, sentimientos, percepciones mentales que escapan a las maquinas y mueven a
la reflexion y accién en la lectura, interpretacion y uso del territorio.

EST-CE QU’ILY A DES RESTREINTES A L ‘IA?

Simulation de Toléde dans 150 ans

Figura 3. ;Existen limitaciones a la IA? Imagen elaborada con ChatGTP

Igualmente, desde las responsabilidades de gobierno de la ciudad, no se
puede ignorar que la ordenacién urbana y la planificacién del territorio obligan
ala atencién de la diversidad de los actores y factores que intervienen en ella, no
siempre con posibilidad de ser reducidos a algoritmos. Esos multiples actores y
factores que intervienen en la creacién y transformacién de la ciudad, son socia-
les, politicos, econdmico, culturales y, ante todo, de experiencia de vida y de
percepcién mental, unas veces, materiales, y otras inmateriales, a veces con

3 ZARATE, A. «Beruete, polvorines e inteligencia del territorio, ABC, 28/09/25. https://www.abc.es/
espana/castilla-la-mancha/toledo/antonio-zarate-beruete-polvorines-inteligencia-territorio-
20250928230307-nt.html Y Diario La Tribuna, 03/10/25 https://www.latribunadetalavera.es/opinion/
z2f3107e1-417e-44ad-82f0d93b68de4b43/202510/beruete-polvorines-e-inteligencia-del-territorio
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comportamientos muy dificiles de predecir, lo que ya era conocido y definido
desde mediados del siglo pasado (Simon, 1957) y recogido por Zarate (1991).
Por eso, no se puede dejar de invocar la necesidad de no prescindir de la Inteli-
gencia del territorio en la planificacién urbana, esa inteligencia del territorio a la
que tanto se referia publicamente José Maria Ballester, Director de Cultura,
Patrimonio Cultural y Natural del Consejo de Europa, artifice de los Itinerarios
Culturales de Europa y pieza clave del Convenio Europeo del paisaje®.

La Inteligencia del territorio se convierte asi en instrumento imprescindi-
ble para conciliar a través de la gobernanza de la ciudad intereses contrapues-
tos, dificiles de armonizar y con alta carga de imprevisibilidad, lo que obliga
al dialogo, el debate y la negociacidn entre actores sociales. En ese contexto,
la IA no puede ser mas que una herramienta de trabajo, un instrumento para el
andlisis, el estudio y la argumentacidn, cierto que cada vez mds valioso e in-
cluso imprescindible, pero la solucién del conflicto de intereses contrapuestos
entre los actores politicos, econdmicos y sociales de la ciudad, inherentes a la
vida urbana, s6lo puede ser resuelta mediante la Inteligencia de territorio y
no de manera automadtica por la Inteligencia artificial, asumiendo en todo
caso las oportunidades que las nuevas tecnologias proporcionan para la orde-
nacién del territorio, como fue puesto de relieve a través de las numerosas
comunicaciones presentadas en el Coloquio «Repenser la Ville et les Territoi-
res a Paune de UlIntelligence Artificiélle», centradas en aplicaciones concre-
tas de la IA a la planificacién urbana de los lugares.

Ademas, la Inteligencia del territorio considera los condicionantes a la pla-
nificacién y la ordenacién que imponen la morfologia del territorio y el paisaje,
siempre «natural» y «cultural» en tanto que es resultado de la accién del hombre
sobre el territorio a través del tiempo, con huellas que son expresién de identidad
colectiva y de tradiciones, de modos de vida y modelos productivos, politicos y
sociales que se suceden sobre los lugares y que no son siempre no ficiles de
traducir en algoritmos. Por lo tanto, como se define en el «Convenio Europeo
del Paisaje de 2000», el paisaje se convierte en objeto de atencién, de cuidados
y proteccidn por parte de los responsables politicos, y de regulacion mediante la
legislacion del suelo, del medioambiente y del patrimonio (Zarate, 2025).

4 BALLESTER, José Maria, GARCIA VARA, Joaquin, y MORERA Rafael (1999): En torno al paisaje. Edi-
tora regional de Extremadura, y https://www.hispanianostra.org/jose-maria-ballester-recibe-la-medalla-
oro-al-merito-las-bellas-artes/

> Coloquio Internacional «Repenser la Ville et les Territoires a la aune de I'Intelligence Artificielle»,
entre los dias 24 y 25 de octubre de 2025, en Tinez, organizado por «Le Laboratoire de Recherche de
1"Université de Carthage». El coloquio se celebré en las instalaciones del «Pole International de la Culture
et des Arts Cheikh Fadel Ben Achour la Marsa»
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4. POR UN URBANISMO MAS HUMANO, INCLUSIVO
Y ADAPTATIVO

En definitiva, bajo las oportunidades que ofrece la IA y desde la inteligencia
del territorio, la propuesta que presentamos en el coloquio tunecino, «Repenser la
Ville et les Territoires a la aune de I"Intelligence Artificiélle», promovido por Le
Laboratoire de Recherche de [ 'Université de Carthage, no pudo ser otra que la de
un nuevo urbanismo, mas humano, mas reflexivo, inclusivo y adaptativo a las
necesidades del organismo siempre vivo, complejo y cambiante que son las ciu-
dades, conforme con los objetivos de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS). Eso es precisamente lo que hoy pretende en Madrid su Plan
Estratégico Municipal (PEM), como alternativa en este caso a los Planes Genera-
les de Ordenacion Urbana (PGOU) heredados de la Ley de Suelo y Ordenacién
Urbana de 1956. Con vista a alcanzar esos fines, la IA, hdbilmente manejada, es
una excelente y valiosa herramienta técnica, pero siempre que al otro lado de la
frialdad de los datos, de las simulaciones, del manejo de las maquinas y de las
tomas de decision, se encuentren las personas y la posibilidad del contacto perso-
nal y directo. Con ese fin, se deberan dejar abiertos antiguos o/y nuevos canales
de comunicacion basados en el contacto directo y la atencién fisica, y siempre
tratando de poner limites a lo que puede convertirse predominantemente en una
forma de capitalismo digital capaz de controlar nuestras vidas (Sadowski, 2020)°.

Figura 4. Plaza de Barcelona, Tdnez. Foto: A. Zarate.

¢ Sadowski, J. (2020). Too smart: How Digital Capitalism is Extracting Data, Controlling Our Lives,
and Taking Over the World. MIT Press

Boletin de 1a R.S.G., CLXIV, 2026
(211-222)



LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ;UNA OPORTUNIDAD PARA LA...? 219

En esa combinacion de inteligencia del territorio e Inteligencia artificial
los objetivos han de ser:

A) La mejora de los espacios publicos y de las vias publicas para la
interaccion entre las personas, el encuentro social y la movilidad.

B) Propiciar una densidad poblacional equilibrada para una expan-
sién urbana sostenible mds alld de los espacios existentes, solo si es impres-
cindible, de al menos 150 habitantes por ha.

C) Facilitar la mezcla de usos del suelo, la mezcla de funciones y el
mestizaje de grupos sociales.

D) Reducir desplazamientos y el consiguiente aumento de emisiones
de gas efecto invernadero, facilitando servicios publicos de proximidad, el
apoyo a la mezcla social y ayudas a las economias locales o de proximidad.

E) Impulsar estrategias de naturalizacion urbana para conseguir ciu-
dades mds sostenibles, més resilientes al cambio climitico y mas eficientes
para contribuir a los objetivos generales de Hébitat III de 2016, y de neutrali-
dad climatica establecidos en la Conferencia del Clima de Paris de 2015 y
asumidos por la UE que aspiran a la neutralidad climdtica en 2030 y la reduc-
cién de la contaminacion al 65 % en 2030 (Zarate, 2025).

F) Elaborar normas y reglas aplicables y practicas que respondan a las
necesidades actuales de las ciudades, garantizando la participacion ciudadana
sobre principios de cohesién social y equidad.

5. CONCLUSION: REPENSAR LA CIUDAD, Si, PERO CON LA
INTELIGENCIA DEL TERRITORIO

En ese marco de estrategia urbana, no nos cabe la menor duda de que la
IA debe servir para repensar la ciudad conforme a las consideraciones expues-
tas, pero para garantizar «una ciudad de todos y para todos». Las ventajas de
las ciudades inteligentes y de las aplicaciones de la IA ala gestion y el gobier-
no de las ciudades son practicamente infinitas e indudablemente validas para:

Identificar modelos invisibles
Evitar consecuencias no deseadas de la accion urbanistica
Tomar decisiones justas y con participacion social
Crear modelos de participacién y disefio urbano generativo
5. Hacer posible una gestién urbana adaptativa a los cambios constantes
del interior de la ciudad y capaz de anticiparse a sus necesidades

Eall o e
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Ahora bien, de acuerdo con todo lo dicho, reconociendo las inmensas
capacidades y ayudas como instrumento para la planificacién, gestién y me-
jora de la calidad de vida de las personas, la IA nunca podrd ni deberd rem-
plazar las tomas de decision por las personas, ni las responsabilidades de todo
tipo que derivan de esas decisiones. En cualquier caso, su utilizacién debera
llevarse a cabo bajo principios de responsabilidad ética (Kitchin, R. (2019) y
siempre estando al servicio del bienestar colectivo y de la inteligencia del
territorio.

Asi, a modo de ejemplo, y como muestra prictica de las oportunidades
que genera la IA para la planificacién urbana y la gestién de la ciudad, resulta
de especial interés la apuesta por su uso sistemadtico por parte del reciente Plan
de Estrategia Municipal de Madrid (PEM), para una de las mayores y maés
dindmicas aglomeraciones urbanas del sur de Europa, compuesta por su pro-
pio municipio, con una poblacién de 3.5 millones en 2026, un drea metropoli-
tana de 2,5 millones de habitantes y 1,5 millones de personas distribuidos por
el resto de municipios mas pequefios y alejados del centro de la propia Comu-
nidad de Madrid. Y a eso se afiade la necesidad de gestionar las oportunidades
y contradicciones que genera la expansion del drea funcional de Madrid fuera
de su propia Comunidad, a lo largo de los corredores de comunicacién que se
extienden mds alld de la capital por las provincias vecinas, especialmente ha-
cia Toledo, hacia el sur, por la comarca de la Sagra, y hacia Guadalajara, hacia
el este, por los municipios del corredor del Henares.
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RESUMEN

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ;UNA OPORTUNIDAD PARA LA
INTELIGENCIA DEL TERRITORIO

Los contenidos de este articulos formaron parte de una de las ponencias de aper-
tura en la sesidn plenaria del Coloquio internacional «Repenser la Ville et les Territoi-
res a I’aune de I’Intelligence Artificiélle», celebrado en Tiinez el 24y 25 de octubre de
2025. En el articulo se juega con los conceptos de «Inteligencia artificial» e «Inteli-
gencia del territorio» y las relaciones entre ellos para facilitar la planificacién y ges-
tién de las ciudades. Se aborda la IA como revolucién tecnolégica para una poblacién
mundial en expansion, cada vez mds concentrada en las ciudades y responsable de
mds del 70 % de las emisiones a la atmédsfera de gases efecto invernadero. Se analizan
las oportunidades de la TA para la planificacién y la gestién de las ciudades, pero se
sefialan también algunas de sus limitaciones, sobre todo, la necesidad de desarrollar
comportamientos éticos que garanticen su uso responsable para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos y no perder mecanismos de comunicacién directa con las per-
sonas. Se concluye, pues, con la necesidad de armonizar IA con Inteligencia del terri-
torio sin olvidar que la IA es una fabulosa herramienta de trabajo para la planificacién,
organizacién y gestién de las ciudades pero siempre que se garanticen compromisos
éticos y esté al servicio de la persona y del bienestar colectivo.

Palabras clave: Inteligencia artificial, inteligencia del territorio, planificacién, gober-
nanza, gestién urbana, comportamiento €ético, [oT, Big data, chatbot.
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SUMMARY

ARTIFICIAL INTELLIGENCE: AN OPPORTUNITY FOR TERRITORIAL
INTELLIGENCE?

The contents of this article were part of one of the opening presentations at the
plenary session of the international colloquium ‘Repenser la Ville et les Territoires a
la aune de I'Intelligence Artificielle’ (Rethinking Cities and Territories in the Light of
Artificial Intelligence), held in Tunis on 24 and 25 October 2025. The article explores
the concepts of ‘artificial intelligence’ and ‘territorial intelligence’ and the relations-
hips between them to facilitate city planning and management. It addresses Al as a
technological revolution for an expanding global population, increasingly concentra-
ted in cities and responsible for more than 70 % of greenhouse gas emissions into the
atmosphere. It analyses the opportunities offered by Al for city planning and manage-
ment, but also points out some of its limitations, above all the need to develop ethical
behaviours that guarantee its responsible use to improve citizens’ quality of life and
not lose mechanisms for direct communication with people. It concludes, therefore,
with the need to harmonise Al with territorial intelligence, without forgetting that Al
is a fabulous working tool for the planning, organisation and management of cities,
provided that ethical commitments are guaranteed and that it is at the service of the
individual and collective well-being.

Keywords: Artificial intelligence, territorial intelligence, planning, governance, urban
management, ethical behaviour, Madrid Municipal Strategic Plan, IoT, Big data,
Chatbot.
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