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-
seer un enorme impacto sobre las economías y las estructuras urbanas. 

-
nes mundiales, los palacios de congresos para miles de asistentes o los 

2

*  
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complementariedad de todos ellos respecto a otras actividades urbanas 
-

congresual para dejar bien marcada la impronta del turismo sobre una 

-

de esta versión del turismo congresual por considerarla la más idónea 
-

mente, con el caso español en nuestro punto de mira, prácticamente to-
-

-
merosas y cualitativas posible, articuladas sobre la colaboración 

sigue dominado por el turismo de sol y playa. En efecto, si comparamos 

los 3.431.479 participantes en los 19.619 congresos y reuniones com-
putadas por el Spain Convention Bureau en ese mismo año, la conclu-
sión es fácil de sacar al menos en el plano cuantitativo. Ello no obsta 

español, independientemente de la escala espacial, sus esperanzas de re-
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español del turismo congresual y asiento de un tercio de los eventos 

una convención sólo representaban el 7,7% del total en 2011.

-

diferencia respecto a otros turismos, es la multiplicidad de iniciativas y 

-

concreta pueda ser capaz de acoger determinados eventos con las consi-
guientes pérdidas para sus economías y su mercado laboral. Transportes, 

ciudad pueda aspirar razonablemente a convertirse en un destino con-

las posibilidades reales de incentivar un turismo congresual, condenado 
al fracaso desde el principio.

de la ciudad o por una notable calidad ambiental, por la ausencia de 
patrimonio cultural o por no tener debidamente resueltos determinados 

-
sual y, en consecuencia, en las posibilidades reales de una ciudad para 

-
sito imprescindible para poner en pie una estructura promocional del 

-
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vinculada a la presencia en ella de determinados sectores productivos y 
otras funciones urbanas particularmente necesitados de relación interna 

todo tipo, a la innovación o a la formación permanente de sus técnicos 
y cuadros. Si por algo se caracterizan las sociedades avanzadas es por 

por el denominado terciario avanzado, el sector más dinámico, por otra 
parte, de las economías más prósperas. No por casualidad, el terciario 

preferentemente en las grandes ciudades demuestra el papel protago-

para intercambiar ideas, productos, innovaciones, métodos de trabajo, 
-

-

turística también genuinamente metropolitana, la ferial. Sobre esta base 

-
-

trama de relaciones complejas, numerosos vínculos interempresaria-
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en las metrópolis las empresas punteras de sus respectivos sectores de 

-

-

-
-

y alojadas en instalaciones especializadas de gran capacidad y grandiosi-

Vamos a centrar, pues, nuestra atención en el turismo “relacional” auto-
generado por la propia dinámica económica e investigadora de la metró-
poli madrileña. No siempre es posible discriminar ambas variantes con la 

como para poder detectar una gran dispersión tanto por sectores generado-
res de reuniones como en cuanto a las sedes donde la actividad congresual 

-
gresistas reunidos en Madrid-municipio a lo largo del año y de los 1.068,4 

turismo de reuniones en sentido estricto, tal como aparece enunciado más 

-
go, si desglosamos entre congresos y las otras modalidades de reunión, 
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-

empresa ante la competencia de las nuevas tecnologías 

Cuadro 1. El turismo de reuniones en el municipio de Madrid 2011-2014

Años

Tipo de reunión 2011 2012 2013 2014 Tendencia 
2011-2014 %

Congresos 1.210 1.910 2.358 2.266 1.056 46,6

7.333 9.078 6.868 7.604 271 3,6

Total reuniones 8.543 10.988 9.226 9.870 1.327 13,4

Participantes  

Congresos 271.201 224.000 187.000 333.000 61.799 18,6

737.232 631.000 435.000 425.000 -312.232 -73,5

Total participantes 1.008.433 855.000 622.000 758.000 -250.433 -33,0

Fuente:

3.1. Las actividades impulsoras del turismo congresual autogenerado

-
drid un dato nada despreciable es la concentración de sedes centrales de 
las grandes empresas con actividad en España: 751 de las 2.000 empre-
sas más importantes tienen su sede en Madrid así como la mayoría de 
las asociaciones, colegios profesionales y fundaciones de ámbito nacio-
nal. Concretando algo más esta información con datos de 2014, resulta 

en España y una facturación superior a 6 millones de euros, el 22,8% 
  1.

1  
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-
-

-
to en el caso español la concentración en Madrid y Barcelona de más del 

-

-

  2. Tal esfuerzo innovador tuvo su contrapartida en el 

-

del sistema urbano español responde a tres factores:

la mayoría de los centros de investigación dependientes del Es-
tado, fundamentalmente el Consejo Superior de Investigaciones 

investigador.

2  
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-

  3

en España se ubican en la ciudad de Madrid y el 55% del capital 

  4. Complementario de la información precedente es el dato 

el registro de inversiones del Ministerio de Economía y Compe-
titividad.

y entre éstas y las empresas; en el propio marco empresarial la creación 
de redes empresariales de colaboración es a todas luces imprescindible, 
como también lo es la relación constante entre distintas dependencias y 

proceso de descentralización productiva. En un mundo marcado por la 
interrelación, las necesidades de comunicación y contacto entre los dis-

nuestra sociedad desembocan en la conveniencia de crear las más varia-

utilización de tecnologías de la comunicación para resolver las necesi-

necesarios los contactos personales en forma de reuniones de trabajo, 
seminarios, jornadas y otras oportunidades donde intercambiar informa-

3  

4  



297

ción, discutir estrategias o ampliar la formación de los asistentes. Ello 
vale tanto para las relaciones entre agentes económicos como de éstos 

-
cambios en una economía y una sociedad abiertas. 

mayor abundamiento, las grandes metrópolis contienen en su interior 

-

políticos, las organizaciones patronales, sindicales y profesionales y el 
asociacionismo en todas sus variantes

-
car en una intensa actividad congresual del más diverso tamaño, conte-

-
te condicionado tanto por la iniciativa y creatividad de los responsables 

se les brinde. De esta manera, se podrá llegar a convertir la necesidad 
-

3. 2.  Una gran dispersión de instalaciones paralela a una multiplicidad 
de iniciativas

-
niones de distinto rango y carácter así como la presencia en escena de 

-

instalaciones puestas a disposición por las entidades especializadas. Ello 
-

das para acoger y estimular todas las versiones de actividad congresual 
y ferial. En el caso concreto del turismo de reuniones y congresos, el 

-
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austeridad del gobierno regional propició la disolución de la empresa 

  5. 

una composición muy similar pero con el protagonismo en este caso de la 
CEIM y Turespaña  6 -
tración autonómica, pretende ejercer la Mesa Transversal del Turismo, el 
nuevo órgano encargado de plantear políticas integradas de turismo en la 
Comunidad de Madrid con presencia en él de todas las dependencias re-
lacionadas con el turismo.  7

  8

turismo de reuniones tiene sobre la economía y la imagen de las ciudades 
en general y, en particular, de las grandes metrópolis, como es el caso de 

-

-

-
trumento de dinamización económica de las ciudades, incluso en cir-
cunstancias poco propicias o francamente improcedentes. En el caso de 

5  

6  El 
Economista

7  

8  
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-
les el soporte físico más adecuado y pertinente desde la perspectiva de 
la accesibilidad, pero también una imagen atrayente y de un entorno de 

ferial de Madrid en el Campo de las Naciones proporciona un elocuente 

y la puesta a disposición de los instrumentos urbanísticos más adecua-
-

una estructura de acogida para el turismo congresual amplia y de calidad 
integrada por instalaciones pero también por todos los servicios espe-
cializados en cubrir cuantas demandas plantea la actividad congresual 

-
centración en determinadas áreas centrales o periféricas de la metrópoli 

-

meritorios con un viaje de incentivos a Madrid. Son bastantes las polí-

o en paralelo a las estructuras congresuales más especializadas. En otro 

-
tigación les están saliendo duros competidores a los grandes palacios de 

anterior protagonismo de éstos puede dar lugar a opiniones controverti-
-
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otra se está introduciendo desorientación respecto al posible cliente y se 
corre un riesgo cierto de desprofesionalización de la actividad congre-

-
sual. Está por ver si pueden llegar a ser compatibles.

-

-

-
cidad innovadora y dinamizadora de las metrópolis modernas. Incluso en 
términos puramente pragmáticos de aportación al negocio congresual, re-
presentan una nada despreciable baza para reforzar el turismo de reuniones 

-
ciones no debe entenderse, a nuestro juicio, como un escollo sino como un 
reto de cara a su racionalización y coordinación, en el buen entendimiento 

una oferta congresual global a escala metropolitana. Es más, toda iniciativa 
-

siendo irrelevantes de forma aislada en pura lógica económica, en conjunto 
suponen un importante contingente de visitantes y de consumidores de ser-
vicios asociados a su presencia.

también como proveedores de instalaciones adecuadas a las necesidades 

-
leños contaban con instalaciones para reuniones con una capacidad glo-

-
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detallada sobre las instalaciones ofertadas para la actividad congresual. 
-

-

-

  9

de clientela congresual, como lo demuestra el manual de reuniones de la 

apostado por el negocio de ciudad y, dentro de él, este segmento con-
gresual es muy atractivo por su efecto corrector de la estacionalidad y 

-

-
ralizada en los presupuestos de las empresas para esta partida así como 
el boom
sean más los servicios de videoconferencia en las propias empresas, si 

-

-
cuentra fácil ni barato acomodo en las grandes infraestructuras congre-

9  

194.684 m2. No contempla la oferta universitaria.
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Madrid se publicita de manera diferenciada su centro de convenciones, 
instalaciones y servicios complementarios, además de poner a disposi-

-
-

nes para reuniones y actos sociales. 

generadores de demanda dentro del sector congresual, posiblemente el 

-
tir con otras entidades similares y con los destinatarios de los resultados 

-

-
table, no concluye en ella la aportación de las universidades al turismo 
de reuniones y congresos, por cuanto también están dotadas de recursos 

una parte nada despreciable de la oferta de espacios y de servicios para 
acoger la actividad congresual tanto la generada por los departamentos 

4.1.  La larga marcha hacia la institucionalización del turismo universi-
tario de reuniones

Este doble papel de las universidades dentro del turismo congresual 
-
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dado en integrarse o, al menos, asimilarse a las estructuras profesiona-

-

-

investigadores tenía la organización y participación activa y continua en 

-

en suma, estructuras organizativas pensadas para dar soporte técnico y 
logístico a las demandas e iniciativas “relacionales” surgidas del tejido 

-

-
-

-

-
jos de investigación sobre el denominado “turismo académico” con su 
correspondiente impacto sobre las economías locales en aspectos tan 
destacados como el inmobiliario, el comercio, el ocio o el transporte  10.

10  
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-
sidades en el turismo de reuniones y congresos cuando se empezaron 
a ofertar las instalaciones universitarias para acoger eventos organiza-
dos por terceros en el marco de la reestructuración de la oferta con-

  11

la puesta en el mercado del turismo de reuniones de las instalaciones 

  12.

4.2.  Nuevos instrumentos organizativos y de apoyo a la generación en 

-
resado en promover alguna reunión en su ámbito académico con aspira-

a su propia universidad valoraría muy positivamente contar con la ayuda 
de un departamento especializado en la gestión del evento, liberándole 
de las tareas operativas de su organización y permitiéndole centrarse 

11  

12  En el caso de Murcia la oferta de instalaciones congresuales aportadas por la universidad 
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-
porte para los asistentes, la programación de recepciones y actividades 
de ocio para los congresistas y sus acompañantes, los instrumentos de 
promoción y difusión, entre otros.

fundaciones para gestionar sus propias iniciativas congresuales supone, 

lleva implícito, por el simple mecanismo de las economías de escala, 
-

jamiento, transporte, restauración y otros servicios relacionados con la 
-

res de los eventos a tomar las mejores decisiones, a cuidar la imagen de 
-

el interior del ámbito académico como un acto de intrusismo para con 
las empresas dedicadas a esta misma función desde el sector privado, 

  13. 
Tal argumento, no obstante, no es de aplicación cuando los eventos los 
organice la propia universidad como parte de las funciones docente e in-

fuera de la universidad. 
De acuerdo con la información sintetizada en el Cuadro 2, la presen-

-
tes en España en el curso académico 2012-2013, tan sólo dos universida-

13  
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normalmente a través de departamentos con distinto grado de autonomía 

-

en la organización de reuniones y congresos promovidos dentro de las 

-

la gestión de su actividad congresual. Valga como ejemplo el caso de la 

  14

como un ejemplo de conjunción y creación de sinergias entre universi-
dad-ciudad, tomó cuerpo administrativo mediante un convenio de co-

proveedores. De esta manera, la colaboración entre ambas instituciones 

la organización de reuniones y congresos, la capacidad de captación de 

sede de la universidad así como su incidencia sobre el sector congresual 

-

14  

organizare congresos y jornadas universitarias.
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como consecuencia de la creación dentro de las universidades de una 
dependencia especializada en la gestión de los eventos.

actividad congresual vinculada a las universidades se puede obtener a 

el período 2010 a 2013  15 desde dos puntos de vista: la universidad como 
sector de actividad de las reuniones y como sede para su celebración. 

-
nes en cuanto lugar de celebración alcanza una ponderación porcentual 

temática universitaria avanza sustancialmente, la tendencia es regresiva 
en la utilización de las sedes universitarias para organizar las reunio-

-

-
soluta de casi medio millón de asistentes a congresos en sedes universi-
tarias. Esta constatación debería servir de llamada de atención para los 
responsables de la actividad congresual en cada universidad sobre la 

están convirtiendo en destino de congresos y no sólo como generadores 
de contenidos de los mismos. 

15  
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4.3.  Hacia la creación de una superestructura organizativa de las enti-
dades gestoras del turismo de reuniones de ascendencia universi-
taria

gestión de los eventos surgidos de la comunidad académica y cien-

-

-

  16. Bien es ver-

las razones para reforzar su presencia en el sector mediante la asocia-
ción: todas organizan actividades dentro y fuera de las instalaciones 

-
-

la actividad congresual se derivarían para la institución no serían nada 
-

trumento de relación y colaboración entre la universidad y la sociedad 
  17.

16  

17  
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Cuadro 4. Instrumentos de gestión de la actividad congresual en las 

Ciudad Universidad Ubicación 
académica Departamento gestor

Actividad 
congresual 
2010-2015

Departamento 
de congresos 26

Barcelona de Barcelona de Congresos
461

Barcelona de Barcelona Espuña- CETT Services No consta

Barcelona de Cataluña y Generalitat
CIMNE Congress 
Bureau 79

Barcelona de Cataluña
Gabinet de relacions 
internacionals i empresa No consta

Castellón 78

Cartagena de Cartagena

Vicerrectorado de Sección de actividades 
Culturales No consta

Granada de Granada y Empleo 43

Málaga e Málaga Málaga

23 

No consta 11 

Mallorca Islas Baleares 66

Tarragona y Virgili
11 

Valencia de Valencia

Departamento de Congresos 10 

Valencia de Valencia El mismo 7* 

ascienden a 20.

Fuente:
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-
tecedentes, estatus legal y grado de relación con el sector pues, junto 

sólidas con las organizadores locales de congresos, otras presentan un 

en las respectivas fundaciones, se desmarcan las tres universidades de 

-
venio de colaboración entre la universidad y la Generalitat, de cuya 

-

ella se integran diversas actividades formativas en materia de turismo, 

universitaria, agencia de viajes, consultora y una agencia de servicios 
-

gada de resolver las demandas de las organizaciones y de los individuos 
interesados en utilizar la oferta académica de Barcelona y, en tal senti-
do, colabora en la organización de todo tipo de reuniones por encargo 

-
-

cado elenco de espacios congresuales dentro y fuera del campus y con 

En cuanto a la antigüedad e intensidad de la organización con-

solvente ni sobre sus respectivos inicios ni sobre su propia actividad. 
Con los incompletos datos disponibles nos arriesgamos a enfatizar al-
gunas diferencias en la intensidad de la actividad congresual, bastante 
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modesta por lo demás en la mayoría de ellos entre los años 2010 y 
  18. Tan sólo unas 

-

4.4.  Dos estudios de caso: Madrid y Barcelona, una distancia sideral en 
el ámbito del turismo académico de reuniones.

-
ciencia en la organización de congresos y reuniones

-
dad congresual y en la creación del entramado organizativo para conse-

-

-
taciones de producto, actos sociales, actividades al aire libre así como 

18  

congresual de las diferentes universidades, ubicadas en “pestañas” no siempre normalizadas de las 
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de alojamiento en apartamentos de distintas capacidades situados en 
  19. Esta capacidad de alojamiento autogenerada se 

complementa con una amplia oferta de espacios de reunión así como 

deportivas de primer nivel, una zona comercial, cine, teatro, asistencia 
-

-

y servicios necesarios para organizar congresos, convenciones, reunio-

y actos culturales y sociales  20. Entre los dos recintos congresuales la 
oferta alcanza un volumen considerable: 42 espacios de reunión, 2.401 
plazas de alojamiento, 14 espacios de restauración y 21 servicios de 
apoyo.

-

objetivos sobre el dinamismo congresual con los altibajos lógicos de las 
coyunturas económicas y los cambios tecnológicos el resultado no puede 

19  

20  
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síntesis para el período 2004-2015: 883 reuniones y congresos, en los 

los grandes congresos multitudinarios. Merece la pena detenerse en el 

un nivel muy similar al comienzo de la serie. ¿Será un efecto de la crisis o 
-

 Nº de Eventos Participantes Part/evento

2004 53 7.651 144

2005 55 8.072 147

2006 76 11.485 151

2007 80 10.394 130

2008 77 12.658 164

2009 80 11.896 149

2010 69 14.216 206

2011 76 10.589 139

2012 75 10.823 144

2013 74 8.515 115

2014 82 9.314 114

2015 86 8.827 103

883 124.470 141

Fuente:
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-
tetiza el desglose por sedes de los eventos y de sus participantes celebra-

parecido oportuno entrar en mayores detalles en cuanto a la tipología, te-
máticas, promotores y otros parámetros más cualitativos. Salta a la vista 

o instituciones situadas en la ciudad de Barcelona. 
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Merece la pena detenerse en este punto, pues, en principio y desde la 

-

con moderados resultados

-
sional especializado en la realización de este tipo de eventos. Comparativa-

-
  21, lo 

cual es digno de valorar dado su tamaño y ubicación en una ciudad subur-
bana del área metropolitana de Madrid con la relevante particularidad de 

sido fácil dar con la dependencia responsable de la gestión de congresos y 

21  

celebradas en ese período y es posible el acceso desde ella a cada una de los eventos y a una 
variada información sobre su temática, organizadores, actividades desarrolladas, etc.
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-

fundación y especializado en la prestación de servicios de asesoramiento 

-
concentrada de esta universidad le permite contar con una amplia y diver-

un auditorio con capacidad para 1.000 personas  22. 
De entre las restantes universidades madrileñas, de la más grande de 

-
guir información de su actividad congresual a través de la memoria de su 

la escasa presencia institucional de la gestión congresual en el organigra-
ma de la Complutense dos realidades dignas de mención: la oferta a través 
de Madrid Convention Bureau de algunas de sus instalaciones de mayor 
calidad y buena ubicación para su dedicación al uso congresual así como 

a miles de asistentes en sus varias sedes de Madrid, Boadilla del Monte 
  23. En cuanto a 

22  

respectivamente, salas polivalentes y más de una treintena de aulas de capacidades de entre 20 

23  En él los cursos se imparten en las instalaciones del Instituto Euroforum, adscrito a la 

María Cristina. 
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apoyo, tanto logístico como de personal, a la celebración de reuniones o 
congresos promovidos desde la propia universidad  24. Es interesante des-

celebración de reuniones vinculadas a la actividad académica, en este caso 

-
bración de reuniones, congresos, jornadas, seminarios y otros actividades 
formativas e institucionales surgidas de la universidad. Situada dentro un 
paraje privilegiado de la Sierra de Guadarrama en el municipio de Cerce-
dilla, la residencia está también abierta a otras organizaciones y empresas 

  25

más reciente de las fundaciones universitarias madrileñas en asumir de 

optado por crear una plataforma online de gestión integral de congresos 
universitarios educativos y de investigación. Esta plataforma permite, de 

-

-
la elegida está teniendo una notable acogida en la comunidad académica 

-

-

  26.

24  Información procedente del tríptico Gabinete del Rector. Protocolo Institucional y 
Organización de Actos

25  

26  

de los eventos.
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-
-

ganizar su abundante oferta de formación permanente consistente en un 
on-line

simultáneamente la gestión de las jornadas, seminarios y congresos pre-
senciales, promovidos por los centros y a todos ellos la accesibilidad 

una visión retrospectiva de la actividad congresual de esta universidad. 

El turismo de congresos y reuniones se caracteriza por una doble 

-
rada por las actividades urbanas más dinámicas e innovadoras. Son ellas 

relación y comunicación van a desencadenar en el marco de un modelo 
-
-

turismo relacional, tiene un futuro asegurado.
-

-
cas y privadas radicadas en las propias ciudades en donde se celebran y 

-
zaciones especializadas en canalizar grandes eventos en el competitivo 

-
-
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-

-
des, embarcado actualmente en un proceso incipiente, pero vigoroso, de 

-
-

pliar el campo de colaboración de las universidades con su entorno urbano 
y territorial. Nos atreveríamos, ya en una línea más propositiva, a apuntar 
las direcciones en las cuales debería moverse a nuestro juicio la actividad 
congresual de las universidades, enfatizando los siguientes puntos:

l.–  Realización de un inventario sistemático de las instalaciones con 
indicación de capacidad, precio, servicios disponibles en las uni-
versidades.

-
dades para evitar duplicidades y competencia desleal.

eliminen el riesgo del intrusismo.
4.–  Difusión más allá de los campus universitarios de la oferta orga-

nizativa y dotacional de las universidades ofertando sus servicios 

-

grado inédito, disponible en .

Tourism and Recreation Research, 17, 
n° 2, pp. 3-8.
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procesos, nuevas y viejas teorías. El ejemplo del área metropolitana de Madrid”, Scripta Nova. 

Estudios Turísticos, n° 126, pp. 179-190.

51-62.

Turísticos, nº 126, pp. 7-21.

-

business a pleasure. Sedes especiales. Madrid, 199 págs.

-
démico en Galicia: otra forma de contribución de las universidades a las economías locales”, 
Cuadernos de Turismo, nº 23, pp. 229-242.

Mondadori, 208 pp.

de negocio”, Estudios Turísticos, nº 147, pp. 121-139.

Economistas, Ma-
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. Tourism and economic develop-

-

El futuro de la industria en la Comunidad de Madrid. Madrid, Instituto de Estadística, pp. 205-239.

714-717.

 

 

por la celebración de reuniones y congresos presenta dos modalidades. Están, en 

-

universidades en su papel de impulsoras y organizadores de reuniones y congre-
sos en buena medida motivados por su actividad docente e investigadora; lo más 

universitario con algunos ejemplos sobresalientes

Palabras-clave: Turismo urbano; Turismo de eventos; Turismo de reuniones y 
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-

-
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